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CHECKLIST DA PRESENGA DIGITAL DA
PEQUENA EMPRESA

Potencialize 0 seu negdcio através da presenca digital

Checklist da criacao do site

Check list das redes sociais

Check list da presenca no Google

Dicas para fortalecer sua presenca digital

Ferramentas digitais gratuitas e perfeitas para pequenas empresas

Conclusao
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POTENCIALIZE O SEU NEGOCIO ATRAVES DA

PRESENGA DIGITAL

E muito comum pequenas empresas confiarem apenas em formas tradicionais
para realizar seu marketing. Nao ha nada de errado na realizacdao de campanhas
de marketing tradicional, mas, para realmente ser conhecido e ter credibilidade no
mundo de hoje, vocé precisa ter presenca digital.

Montamos esse material para fazer um checklist da presenca digital para pequenas
empresas.Naoharegras, apenassugestdes, eindicaopassoapassobasicoparavocé
comecar a entender melhor as plataformas, entrar nas que mais se assemelham a
seu negocio e alcancar novos patamares com seu marketing. Aqui vocé vaiver o que
é preciso para criar um site, se estabelecer nas redes sociais e conseguir visibilidade
no Google, aprincipal ferramenta de buscas de conteudo digital do mundo. Também
separamos dicas para se fortalecer no ambiente digital e selecionamos algumas
ferramentas gratuitas que podem te ajudar a otimizar seus conteudos na rede,
tudo para que vocé possa comecar um caminho digital e lucrativo ainda hoje.*

*https://www.sebrae.com.br/sites/PortalSebrae/ufs/ac/artigos/marketing-digital-para-sua-empresa,6574a3b5a238d610vVgnVCM1000004c00210aRCRD
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CHECKLIST DA CRIAGAO DO SITE

Terum site da mais credibilidade ao seu servigo ou produto e permite que as pessoas
0 encontrem na internet, podendo fazer comparacdes de precos e qualidade. Os
primeiros passos para criar um site sao:

Escolher e contratar uma plataforma (sugerimos o Wordpress pela praticidade)
Escolher o nome do dominio
Comprar um dominio
Assinar uma hospedagem
Configurar e-mail profissional
Integrar o dominio a conta do WordPress
Escolher um template ou desenvolver um design para o site

Criar um blog

Instalar plug-ins
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Saiba: o blog ndao € mais um diario virtual, e sim uma ferramenta importante para
disseminar conteudo relevante e, com o volume de informacodes, ter mais chances
de ser bem ranqueado no Google. Por isso, se vocé nao souber, ainda, trabalhar
com marketing de conteudo, contrate um profissional especializado para essa

finalidade. A

Além disso,

oNngo prazo, o blog faz toda a diferenca nos resultados.

pesquise sobre os plug-ins adequados ao seu site. O Wordpress

disponibiliza uma gama de gratuitos ou pagos, de acordo com as necessidades de
cada empresa. Alguns genéricos sugeridos sao os que fazem levantamento das
técnicas de SEO, otimizacao de tamanho de fotos e edicao simplificada de texto.*
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CHECK LIST DAS REDES

SUCIAR

Ao contrario do que muita gente pensa, a presenca digital nao pode ser pautada
pela criacdo de perfis em todas as redes sociais. E preciso ter estratégia e saber

qual tipo de conteudo sera postado em cada uma, e se sua utilizacao realmente
tem a ver com o seu publico.

Por isso, nao estipule sua presenca digital sem antes:

Definir objetivos e resultados esperados
Definir quais redes utilizar

Criar perfis nas redes

Definir tom de voz e pautas

Definir investimento em anuncios

Monitorar e analisar os resultados




Vaitrabalhar cominfluenciadores? Uma dica para as pequenas empresas é escolher
apessoapelaautenticidade, enao pelonumerode seguidores,jaqueonumero pode
ser comprado. Para encontrar o melhor nome, pesquise entre aqueles que tenham
potencial de atingir diretamente o seu publico. Nem sempre sera a celebridade.

Alem disso...

-acaumbriefingdetalhadosobresuamarcaparaqueoinfluenciador
D0SSa criar conteudo de acordo;

Tenha objetivos transparentes e mensuraveis;

Pense alem dos posts em redes sociais, convidando o influenciador
Dara eventos e experiencias diversas que possam fortalecer a
narceria e gerar mais impacto a longo prazo;

Mantenharelacoes duradouras comosinfluenciadores, oferecendo
criticas construtivas e valorizando o esforco do parceiro;

steja sempre por dentro das tendéencias, dedicando um tempo

nara estudar novas acaes e necessidades que melhorem o alcance
da sua marca.*
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CHECK LIST DA PRESENGA NO GOOGLE

O aplicativo do Google Maps € o preferido de 67% dos usuarios de smartphones.
Além disso, informacBes do mapa do Google sao importadas por varios outros
servicos, como Uber e Waze. E, para completar, a plataforma também conta com
o Google Empresas, um aplicativo dentro da pagina inicial do Google que da as
principais informacdes do negocio a quem busca por determinada palavra-chave.

Se Vocé (JUer que as pessoas certas cheguem ate voce precisa:
Fazer login na conta do Google Meu Negocio
Adicionar endereco
Adicionar fotos
Adicionar horario de funcionamento
Acessar insights e avaliacdes periodicamente

Assinar uma hospedagem para que o Google redirecione o resultado
para o seu site

Vale lembrar que, nos ultimos anos, o Google se dedica a dar mais visibilidade
aos depoimentos de clientes, que podem ser feitas de forma rapida e gratuita, de
qualquerlugar comacesso ainternet. Porisso, quanto melhorvocétratarseucliente,
melhor sera sua nota na plataforma. Isso faz toda a diferenca, ja que a internet atua
como um “boca a boca digital”.
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DICAS PARA FORTALEGER SUA PRESENGA

DIGITAL

A primeira coisa a fazer é criar um perfil de empresa, que deve ser independente
do perfil pessoal do empreendedor. Nao deixe de incluir seu site, endereco fisico,
logo da empresa e fotos que representem a marca. Quanto mais informacgdes que
ajudem os clientes a encontrar sua empresa, melhor.

Seu perfil na internet deve explicar o que a sua empresa faz, sem delongas ou
detalhes. Mantenha-se objetivo e deixe o “textao” para o site.

E uma boa ideia comecar com a criacdo de uma conta conectada aos outros perfis
da suamarca, caso existam.Vocé pode puxar seguidores do Facebook, do Twitter ou
do Tumblr por meio de sugestdes que as proprias plataformas enviam aos usuarios.

Entretanto, evite repetir conteddos automaticamente. Cada rede social precisa do
seu tipo de post, até mesmo quando vocé deseja falar sobre apenas um tema.

Depois de criar seu perfil, vocé pode comecar a postar conteudos. Mas, antes,
garanta que vocé conhece bem o seu publico definindo caracteristicas que sejam
tipicas do seu consumidor ideal. O que ele I1€? Do que mais gosta? Quais sao seus
habitos nas redes sociais?

Vocé pode descobrir isso por meio de pesquisas, entrevistas e observacao de dados
das suas redes sociais, como o engajamento. Olhe para os clientes atuais e encontre
caracteristicas que se repetem entre eles.

Sabendo disso, fica mais facil tomar decisdes sobre legendas, hashtags e imagens
gue serdo postadas. Nao deixe também de manter uma linha editorial e visual para
gue os posts nao figuem muito diferentes entre si.
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FERRAMENTAS DIGITAIS GRATUITAS E

PERFEITAS PARA PEQUENAS EMPRESAS

Comaajudadainternetvocé podecriar posts pararedessociais, armazenar arquivos
sem o risco de perdé-los, fazer pesquisas e muito mais. Confira a seguir uma lista
com as melhores ferramentas digitais para pequenas empresas e execute varias
tarefas, rapidamente e sem custo.

Survey Monkey

Seu negdcio deve colocar o consumidor como peca central, ja que atender as suas
necessidades é essencial para o seu sucesso. Buscando compreendé-lo melhor, o
ideal € ouvir um pouco sobre suas caracteristicas e dores. Isso pode ser feito com
pesquisas online, e uma das melhores ferramentas € o Survey Monkey.

Aplataforma permiteacriacdao de questionarios gratuitos comum layoutagradavel e
facil de utilizar. Assim, vocé consegue dados importantes sobre clientes e potenciais
clientes sem pagar nada por isso.

Se preferir uma pesquisa de mercado mais detalhada, ndo deixe de entrar em
contato com uma empresa especializada.




Drophox

Manter seus arquivos seguros € muito importante, ja que a perda de documentos
empresariais pode gerar muita dor de cabeca. Com o objetivo de evitar problemas,
utilize um servico de armazenamento em nuvem.

O Dropbox é uma das primeiras companhias a oferecer esse tipo de servico aos
usuarios, e comeca com planos gratuitos.

Google Analytics

Ao fazer um site, o ideal @ monitorar os dados das visitas a ele - como, por exemplo,
guais sao as paginas mais acessadas e se a performance geral e satisfatoria.

Com o Google Analytics é possivel ter acesso a esses dados e muitos outros mais,
gratuitamente. Com o codigo fornecido pela plataforma instalada, as informacoes
passam a ser coletadas e vocé consegue observar o crescimento ou retracao do
site com o passar do tempo.

Unsplash

Com o proposito de divulgar a suaempresa, € importante contar com apresentacoes
bonitas. Muitos negocios se baseiam no design visando entregar uma imagem de
profissionalismo e qualidade. Para complementar, € interessante ter fotos bem
produzidas.

O Unsplash.coméuma plataforma que fornece imagens profissionais gratuitamente
e pede apenas que, em contrapartida, vocé credite o fotografo ao utilizar seu
trabalho.
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Buffer

Gerenciar as redes sociais da sua empresa pode se mostrar uma tarefa complexa.
Especialmente quando se esta no comeco, a producao para esses canais deve ser
consistente. Por isso, conte com plataformas que ajudem a gerenciar e a programar
posts.

Uma das melhores € o Buffer. Com ela da para controlar seu Twitter, Facebook,
Instagram, Pinterest, dentre outras redes. Alem disso, € possivel criar campanhas,
acompanhar analises e manter o cronograma em dia.

Com o plano gratuito, € possivel integrar até trés contas no sistema.

Slack

Essa é uma das ferramentas mais conhecidas entre as empresas de pequeno e
medio porte, ainda que também seja utilizada por grandes corporac¢des. Trata-se
de um aplicativo de mensagens especifico para o gerenciamento de equipes.

Com o Slack é possivel compartilhar arquivos, conversar com integrantes,
gerar discussdes em grupo e muito mais. Gratuito para qualquer time, permite
armazenamento de até 10 mil mensagens no plano gratis.

Mailchimp

E-mailssaoomeiodecomunicacaodigitalmaisdiretoentreempresaseconsumidores.
Esse formato de divulgacdo traz resultados incriveis e ndo pode deixar de fazer
parte de sua estratégia inicial.

Com o MailChimp vocé cria campanhas e dispara e-mails para até dois mil usuarios,
no plano gratuito, com menos chance de ser considerado spam.

Como pode perceber, existem muitas possibilidades para a sua empresa
conseguir se firmar com presenca digital sem gastar muito na internet. Através
dessas ferramentas vocé pode comecar hoje mesmo a criar conteudo para site,
redes sociais, campanhas de e-mail e entender melhor seu publico. Use todas as
ferramentas indicadas sem moderacao - e aproveite a rede para garimpar mais
dicas e ferramentas interessantes para o sucesso da sua empresa.*

*https://www.sebrae.com.br/sites/PortalSebrae/ufs/ms/artigos/ferramentas-digitais-para-o-pequeno-negocio,337701dda12df610VgnVCM1000004c00210aRCRD
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Nesse material tratamos dos principais itens aos quais 0 empreendedor deve se
atentar para estabelecer a presenca digital da sua empresa, além de dicas para
tirar o melhor proveito das plataformas e ferramentas de trabalho interessantes.

Mas, claro, tudo o que dissemos aqui € apenas o comeco. Se fortalecer na internet
é um exercicio diario de criacdao de conteudo de qualidade e otimizacao das
comunicagdes entre empresa e cliente.

A inovacao pode estar em uma mudanca simples de atitude, na definicao de um
NOVO processo, no aperfeicoamento de um produto eemtudo aquilo que, de alguma
forma, possa ser melhorado.

Como voceé viu aqui, ha muitas vantagens que justificam a presenca das pequenas
empresas no Instagram. Vocé pode manter contato direto com seu publico, mostrar
seus produtos e servicos, falar sobre o dia a dia da empresa e muito mais, inovando
dentro do seu mercado e fazendo o melhor que vocé pode.




Quer saber mais?
Acesse o site do Sebrae e conheca outros conteudos.

www.sebraeatende.com.br 0800 570 0800
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