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DICAS EFETIVAS PARA INOVAR E ACELERAR
TRANSFORMAGOES EM SUA EMPRESA

Como inovar nos processos, produtos e servicos da minha empresa?

Tipos de Inovacao

10

Ferramentas para estimular a Inovacao

11

Conheca melhor cada uma das ferramentas e saiba como utilizar

Criar, projetar, executar: ja!




Inovacdes sao capazes de gerar vantagens competitivas a médio e longo prazo e
precisam gerar resultados. Quem inova sai na frente e tem mais oportunidades de
oferecer servicos diferenciados, ganhando destaque e vencendo a concorréncia.
Quando uma ideia atende as necessidades e expectativas do mercado, é viavel do
ponto de vista econOmico e sustentavel e oferece retorno financeiro as empresas,
ela é potencialmente inovadora.

A palavra inovacao é derivada do termo latino innovatio. Para identificar as
oportunidadesdeinovacao que seunegocio pode abracar para desenvolver melhores
produtos e servicos, € essencial entender as necessidades e problemas de seu publico
e estar atento ao que ele diz, faz, vé, pensa, sente e ouve a respeito do seu negocio.
Para sair do Obvio e criar algo novo é preciso ter a coragem de experimentar novas
alternativas que, muitas vezes, fogem totalmente do convencional, e isso exige quebra
das resisténcias que dificultam os processos de mudanca. Para pensar diferente
é preciso, portanto, exercitar a mente e ampliar os focos de visao, buscando
enxergar uma mesma qguestao através de novos angulos.

Disciplina, repeticao, e treino. Parecem conceitos contrarios a ideia da criatividade,
livre, leve esolta? Nao sao. Ter equilibrio, determinacao e saber definir quais sao as
prioridades, treinando suas habilidades de forma constante, sao caracteristicas
que definem bem os empreendedores mais criativos do mundo. A inovacao vai
além dos avancos tecnologicos; ela pode estar presente na mudanca de valores, no
reposicionamento da marca, entre outras situacoes.
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DICAS EFETIVAS PARA INOVAR E ACELERAR
TRANSFORMAGOES EM SUA EMPRESA

A velocidade das mudancas socioculturais e econdmicas afetam o mercado
e consequentemente o modo como os valores sdao gerados. Explorar novas
oportunidades € essencial. Analisar fraquezas e falhas para descobrir pontos fortes e
compreender potencialidades. Pensar fora da caixa para criar novos padrdes requer
0 reconhecimento dos padrdes ja existentes, analisando o que, em algum momento,
representou potencialidade naquele modelo organizacional e os porqués de nao
serem mais aplicaveis. Definir o seu desafio de forma objetiva é o primeiro passo.

Ele vai nortear suas pesquisas, mas nao pode restringir a visao sobre o negocio,
que deve ser sempre ampla.




DICAS EFETIVAS PARA INOVAR E ACELERAR
TRANSFORMAGOES EM SUA EMPRESA

TIPOS DE INOVAGAG

Por ser algo tao complexo e versatil, &€ possivel encontrar varios tipos de
inovacao. Na maioria das inovagdes, ocorre um mix de dois ou mais tipos de
inovacdo simultaneamente. Desenvolver novas solugdes em ambientes ainda
nao explorados pela empresa, reunindo e aplicando conhecimentos existentes
é um excelente caminho.

A inovacao pode ser radical, provocando transformacb6es nas regras
competitivas, no processo produtivo, nos produtos e servicos, envolvendo
naturalmentemaioresrecursoseriscostécnicos,podendorepresentarumaruptura
estrutural com o padrao tecnoldgico anterior, originando novas industrias, setores
ou mercados; ou ela pode ser incremental, com grau moderado de novidade,
realizando ajustesem produtos, servicos e processos existentes,comoasinovacodes
que impulsionam o desenvolvimento da ciéncia e que afetam de maneira sistémica
a vida cotidiana do individuo e comunidades. As duas possibilidades podem
gerar resultados de alto impacto, desde que bem planejadas, desenvolvidas
e aplicadas.







DICAS EFETIVAS PARA INOVAR E ACELERAR
TRANSFORMAGOES EM SUA EMPRESA

Inovacao em Modelo de Negocio

A inovacao de modelo de negdcios incorpora, em geral, inovacoes em
todos os pilares: produtos, servicos, processos, marketing e organizacao.
Elaacontecequandoseimplementaumamudancasignificativanaforma
de fazer negocios da empresa, na maneira como o produto ou servi¢co
é oferecido ao mercado, atuando sobre a proposta de valor oferecida
aos clientes (inovando no segmento-alvo de clientes, na oferta em si e
no modelo de gerar receita) e sobre o modelo de operacao (incluindo
ai mudancas em toda a cadeia de valor).

Inovacao de Processo

Nessa inovacao o foco e a busca continua pela reducao de custos, pela
aceleracao da produtividade, ou pela minimizacao do impacto das
atividades no ambiente, entre outros, através da implementacao de
metodos ligados aos processos operacionais. Tais processos sao ligados
a funcdes como Financas, Recursos Humanos e Vendas. E quando
se implementam novos metodos, fluxos e solu¢des no contexto dos
processos operacionais envolvidos na criacao de valor para o cliente
como producao e logistica.

Inovacao Organizacional

Busca encontrar novos métodos que possam ampliar a competitividade
da empresa com gestao de qualidade e estrategias de comunicacao
interna. Empresas que prezam pela Inovacao Organizacional sao
flexiveis quanto a alteracBes nos processos que podem otimizar a
produtividade das equipes, pois reconhecem que o desenvolvimento
dos colaboradores e essencial no caminho de acesso a novos mercados,
aumento de receitas, realizacao de novas parcerias e aquisicao de novos
conhecimentos que agreguem valor as suas marcas.




DICAS EFETIVAS PARA INOVAR E ACELERAR
TRANSFORMAGOES EM SUA EMPRESA

Inovacao em Marketing

Para a ideia, produto ou servico chegarem no consumidor € necessaria
uma potente e inovadora estratéegia de marketing. Entender as
tendéncias do mercado e transforma-las em realidade. Analisar o que
esta mudando no mundo e como aproveitar esse Novo jeito das pessoas
se relacionarem, consumirem e buscarem atender seus desejos e
necessidades. Pode acontecer com a mudanca no design do produto,
a criacao de um novo logotipo, o reposicionamento no mercado,
segmentacao de clientes, ou nas estratégias de comunicacao.

Inovagao em Produto

A inovacao em produto consiste em modificacdes nos atributos dos
bens ou servicos, tais como mudancas na forma como ele é percebido
pelos consumidores. E a introducdo no mercado de um produto novo
Oou a incorporacao de melhoria significativa em produto existente,
proporcionando valor ao cliente. Busca-se novos sabores, formulas,
fragrancias, embalagens, ingredientes e ideias. Vale acrescentar novas
funcionalidades, alterar componentes, modificar design, agregar
inteligéncia e acessorios, entre tantas possibilidades.

Inovagao em Servicos

Ainovagdao em servicos possui amplo escopo e natureza multidimensional.
Inovarelevaraoseuclientesolu¢cbesaindamelhores doqueasjaoferecidas,
gerando vantagem competitiva para a empresa. Pode ser definida como
a introducdo de novas ideias ou a incorporacao de melhoria significativa
em servico existente, que promova a resolucao de problemas, sem
necessariamente envolver o fornecimento de um bem. E possivel inovar
acrescentando novas caracteristicas ou opc¢des aos servicos existentes,
agregando algum valor a mais na percepc¢ao do cliente, permitindo que
determinado servico continue sendo interessante ou possa ser cobrado
um preco maior.




Boas ideias nos enchem de animo e inspiracao. A inovacao acontece no processo de
busca por conexdes diversas para solucionar problemas da maneira melhor, mais
barata ou mais rapida. Anote tudo. Ha boas ferramentas de gestao que podem
ajudarnesseprocesso,desenvolvidasparadiferentesaplicacoes,comafinalidade
de traduzir conceitos teoricos em modelos que possam ser utilizados de forma
objetiva por empreendedores e gestores. Com elas sera possivel analisar de forma
dinamica as possibilidades de atuacdao da organizacao sob a otica das necessidades

dos seus clientes.

Entre as ferramentas inovadoras mais utilizadas temos:

Canvas: mapa visual que pode ser preenchido visando planejamento, reflexao ou
mesmo facilitar a visualizacao de alguma situacao especifica;

Design Thinking: inovacdao centrada no usuario com objetivo de desenvolver uma
experiéncia de consumo que seja altamente desejavel pelo consumidor, viavel
tecnologicamente e rentavel para o negdcio;

PDCA (doinglés: PLAN-DO - CHECK-ACT ou Adjust): método interativo de gestao de
guatro passos, utilizado para o controle e melhoria continua de processos e produtos
também conhecido como o circulo/ciclo/roda de Deming, ciclo de Shewhart, circulo/
ciclo de controle, ou PDSA (plan-do-study-act);

Analise SWOT: amplamente conhecida pelos gestores, porque permite ter uma
visao geral de toda a empresa, analisando os pontos fortes, fracos e buscando conter
problemas e ameacas.
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Canvas

Inventado em 2008, quando Osterwalder lan¢ou o livro Business Model Generation,
o Canvas € um modelo de Negodcios concebido de forma visual, flexivel,
colaborativa e sistémica. A velocidade de construcdo desses mapas visuais esta
entre suas maiores vantagens. Isso explica o sucesso entre as empresas e sobretudo
entre as startups , que nascem e crescem rapido e a todo tempo precisam mudar algo
no modelo de negdcios.

Na pratica o Canvas funciona assim: emum quadro ou folha de papel, o esquema
da empresa é desenhado com nove blocos, cobrindo as quatro areas mais
importantes de qualquer negocio: clientes, oferta, infraestrutura e viabilidade
financeira. O ideal é que esse esquema fique a vista 0 tempo inteiro, para que socios e
funcionarios da companhia possam ver e sugerir mudancas continuamente. A primeira
vista o Canvas parece um simples diagrama. A facilidade de analise que ele traz sé
passaaserrealmente compreendidaamedidaque comecarmos avisualizar exemplos
e a utiliza-lo em nosso dia-a-dia.

Entre outras vantagens dessa ferramenta, as facilidades de comunicacao que ela traz,
além de garantir que haja uma relacao entre o preenchimento dos blocos que os
compdem ja que estao na mesma pagina lado a lado. Ao fornecer uma visao holistica
e flexivel do modelo de negdcios, auxilia os empreendedores nos processos de
criacao, diferenciacao e inovacao, aprimorando os processos para conquistar
mais clientes e lucros. Com o sucesso do método, surgiram varios outros parecidos,
simplificacOes e adaptacoes.

Atividades Relacionamento | Segmentos

com clientes de clientes

Proposta
de valor

Parceiros

Recursos Canais

Custos Fontes de receitas
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Design Thinking

Qualquer trabalho de design exige reflexao e a livre expressao do pensamento.
O Design Thinkingajudanaimersao e no entendimento de parametros e padroes
essenciais para criar projetos de melhor qualidade. Trata-se de uma abordagem
e nao de uma metodologia, tornada acessivel ao mundo inteiro através da IDEOQ,
consultoria de inovacdao de David Kelley e Tim Brown, que tornou o Design Thinking
acessivel ao mundo inteiro.

Pode ser compreendido como um conjunto de métodos e processos utilizados
para identificar e abordar problemas, buscando solug¢des de forma coletiva e
colaborativa, em uma perspectiva de maxima empatia entre os interessados,
nao apenas o consumidor final mas, também as pessoas envolvidas na ideia sao
colocadas no centro de desenvolvimento do produto. Eum processoiterativo centrado
Nno ser humano e suas etapas devem ser experienciadas e recombinadas de acordo
com o seu desafio.

Descobrir onde encontrar caminhos para inovar envolve conhecer a si mesmo e ao
ambiente externo, portanto, identificar onde encontrar oportunidades de inovacao
é 0 primeiro passo do Design Thinking. Na sequéncia parte-se para descobrir a
Oportunidade de Inovacao através de pesquisas qualitativas, seguindo entdao para
o desenvolvimento da Oportunidade de Inovacao (Produto ou Servico) a partir das
necessidades e percepcdo de valor do consumidor. Na sequéncia é preciso verificar
se sua ideia realmente atinge as necessidades do seu consumidor final e a partir dai
implementa-se a solucao.

Design thinking

Aprendendo sobre Brainstorm desenvolvendo Tect dr
seu publico solu¢des criativas estarve
Empatia / [deias Testes
Definicdo \_~ | Prototipagem
Construindo referencias Construindo significados

baseadas em demanda e significancias
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PDCA

Trata-se de uma ferramenta completa utilizada para o desenvolvimento do
planejamento estratégico de forma eficiente nas empresas. O método é usado para
avaliar se os seus esforcos estao realmente trazendo o resultado esperado -
ou corrigir o que for necessario. Para que ele funcione, portanto, é imprescindivel
saber o resultado que vocé espera.

O engenheiro Walter Shewhart foi o criador do método, nos anos 1920, mas o modelo
foi se tornar famoso apenas nos anos 1950, principalmente no Japado, gracas ao
professoramericanoWilliam Deming, que é considerado o paidocontrolede qualidade
nos processos produtivos. Inicialmente, o ciclo foi desenvolvido para ser aplicado
na administracao da qualidade da gestao, sendo um método recomendado para o
aprimoramento continuo da qualidade, mas seu uso foi aprimorado e hoje o PDCA
€ uma das principais ferramentas para a compreensao do processo administrativo e
para a solucao de problemas.

O método passou por diversas alteracoes desde sua criacao e pode ser adaptado
para ser utilizado em qualquer tipo de empresa, independentemente do seu
tamanho ou enfoque. O ciclo PDCA prioriza a medicao, fator importante na
gestdo. E essencial medir seus resultados estatisticamente, com dados concretos,
para poder gerenciar e repetir os melhores processos ou evitar 0s que nao geram
resultados. Ele pode ser usado tanto como metodo de implantacao de novas ideias
guanto para solucao de problemas, podendo ser desdobrado em todos os niveis de
uma organizacao, desde a direcao até a operacao.

PLAN

D0

CHECK

Planejar Desenvolver Conferir 1[5 e /(]
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DICAS EFETIVAS PARA INOVAR E AGELERAR
TRANSFORMAGOES EM SUA EMPRESA

Analise SWOT

Avaliar o mercado, estabelecer metas e determinar o que o empreendedor deve
fazer para alcanca-las sao a¢fes indispensaveis no planejamento estratégico de uma
empresa e para que essas medidas realmente apresentem um resultado eficaz, os
gestores precisam conhecer profundamente os pontos fortes e fracos do negocio e
a relacao que ele tem com o mercado.

Embora a Analise SWOT ndo seja exatamente uma ferramenta desenvolvida na
busca da inovacao, ela pode ajudar vocé a compreender a realidade do seu negdcio,
analisando todas as forc¢as envolvidas na gestao. Em relagcao ao ambiente interno,
a analise SWOT engloba as atividades dentro da propria organizacao e considera
todos os processos a ela relacionados. E uma abreviacdo das palavras em inglés
strengths, weaknesses, opportunities e threats, que significam forcas, fraquezas,
oportunidades e ameacas, respectivamente.

Fatores Positivos Fatores Negativos
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Ela também identifica os setores criticos que necessitam de atenc¢ao, sendo eles os
gue mais podem se beneficiar com inovacoes. Essa analise tambéem pode funcionar
de modo a criar um guia, capaz de definir um plano de acdao para reduzir os riscos e
aumentar as chances de sucesso do seu negdcio.

SEBRAE



DICAS EFETIVAS PARA INOVAR E ACELERAR
TRANSFORMAGOES EM SUA EMPRESA

CRIAR PROJETAR, EXECUTAR: JA!

Hora de colocar em pratica e inovar. Seja firme na valoracao de suas ideias e comece
a inovar, respeitando e exercitando suas potencialidades, observando e aprimorando
0 que ha de talento pulsante. Escreva o que te move, o que te inspira. O que ha de
padroes que atrapalham ou emperram a criacao de novas ideias? A solucao do
problema mora na questao. Siga em movimento e conte com o Sebrae.

Acesse 0 site
sebraetec.com
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Quer saber mais?
Acesse 0 site do Sebrae e conhega outros conteudos.

www.ba.sebrae.com.br 0800 570 0800
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