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BOM PARA SUA EMPRESA, BOM PARA

0 MEIO AMBIENTE

Sustentabilidade é uma daquelas palavras que caiu no gosto da midia e do
gerencialismo. Mas, afinal de contas, o que esta por tras desse termo? A ideia
que esta contida na expressao desenvolvimento sustentavel € a de suprir as
necessidades do presente sem afetar a habilidade das futuras geracdes de suprirem
suas necessidades. Ou de uma dada empresa, instituicdo ou mesmo uma cidade
explorar seus recursos sem colocar em risco seus usos futuros.

A nocao de desenvolvimento sustentavel pode ser entendia com o antdénimo
de “sociedade do consumo”. A segunda esta baseada na exploracao ilimitada
dos recursos naturais para atender o consumismo das pessoas, nao importa o
desperdicio; o importante € explorar os recursos naturais, produzir, vender, utilizar
e descartar, sem grandes preocupacdes com o futuro. Mas, a consciéncia crescente
de que osrecursos naturaissao finitostémimposto avisao de que homem e natureza
devem viver harmonicamente.
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Para isso, é necessario que sigamos 0s seguintes principios:

Ser ecologicamente correto
Manter o equilibrio entre o que retiramos da terra e o que damos em retorno;
Ser economicamente viavel

Buscar o crescimento econdmico sem agredir o meio ambiente;

Ser socialmente justo

Ter um comportamento ético, justo e socialmente responsavel.

Emconsideracdaoaofatodequetodaformadeconsumocausaalgumtipodeimpacto,
seja positivo ou negativo, chegamos a ideia de consumo consciente, responsavel,
que pressupde a consideracao desses impactos na hora de consumir algo, assim
COMO NO seu uso e nas formas de descarte, para que seja possivel maximizar os
aspectos positivos e minimizar os negativos.

No ambito empresarial, uma empresa é sustentavel quando busca o equilibrio entre
asatividades que elaexerceeomeioambiente, procurando alternativassustentaveis
gue promovam uma melhora na rentabilidade financeira. Uma gestao sustentavel,
portanto, almeja com suas iniciativas a conciliacao de uma gestao lucrativa para a
empresa e, ao mesmo tempo, com o controle sobre o uso de todos 0s seus recursos,
a fim de evitar desperdicios e impactos negativos substantivos no meio ambiente.
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CARACTERISTICAS DE UMA
EMPRESA SUSTENTAVEL

Para serreconhecida como empresa sustentavel, é importante que sejam
identificadas algumas caracteristicas:

>

>

>

Paraumaempresaque adota a gestao sustentavel, os beneficios podemserdevarias
ordens, iniciando por uma reputacao positiva e chegando a lucratividade. Utilizar
de forma racional os recursos naturais reduz custos e garante o reaproveitamento
de materiais, consumidores focados em produtos sustentaveis e até mesmo em
incentivos fiscais, isencao de impostos e facilidade com o crédito.

SEBRAE
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PRINCIPAIS DIMENSOES

DA SUSTENTABILIDADE

O termo “sustentabilidade” remete muito a conceitos econdmicos, mas vai muito
além; reflete a habilidade de coisas e pessoas em manter-se sem comprometer a
existénciaeapermanénciadeoutras pessoas. O uso conscientederecursos naturais,
as novas alternativas e as acoesrelacionadas ao planeta sao iniciativas voltadas para
o0 bem estar coletivo, ja que o desequilibrio causado por nossas atitudes erradas
com o0 meio ambiente € um problema em nosso presente.

Vemos com frequéncia nos meios de comunicacao noticias sobre a degradacao
ambientaleaatualsituacaodo planeta, alémdediversasinformacdesepropagandas
gue nosincentivam a adotar atitudes sustentaveis. Se dentro de umasociedade, cada
um deve atentar-se as suas responsabilidades, com as empresas nao é diferente.
Ser uma empresa sustentavel € uma via de mao dupla, pois ao mesmo tempo em
gue a empresa esta contribuindo com a sociedade, ela também se beneficia. Uma
gestao empresarial que adere as sustentabilidade baseia-se em trés dimensdes
importantissimas: o ambiental, o social e 0 econdmico. A seguir, falaremos um
pouco mais de cada uma delas:
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Dimensao social

E a igualdade entre os seres humanos, baseados sempre no bem estar
da populacao e na participacao desta no fortalecimento de propostas de
desenvolvimento social, acesso a educacao, cultura e saude. Esta dimensao
compreende o respeito a diversidade, empoderamento de grupos
populacionais anteriormente excluidos socialmente, incentivo a resolucao
pacifica de conflitos e convivéncia saudavel na familia e sociedade.

Dimensao ambiental

Sao 0s recursos naturais do planeta e a forma como sao utilizados pela
sociedade, empresas e comunidade. A sustentabilidade ambiental esta
voltada a conservacao e a manutencao do meio ambiente e analisa a relagao
do homem com a natureza, verificando formas de diminuir ou acabar com
impacto decorrente desta relacdao e repensando as estruturas e iniciativas
que reforcam e representam a mutua dependéncia entre ambas as partes.

Dimensao economica

Estarelacionadaaproducao,distribuicaoeconsumodeservicos,considerando
a questdo social e ambiental. Esta dimensao fundamenta-se em um modelo
de gestao sustentavel, com utilizacao adequada dos recursos naturais, o
gue gera crescimento econdmico, desenvolvimento social e melhoria da
distribuicao de renda.

Pensar de maneira sustentavel é rever iniciativas nestas
trés dimensoes. Significa nao apenas reciclar o lixo, mas
também repensar praticas pessoais e empresariais,

O Cconsumo e as necessidades que levam a
compra. E uma tarefa complexa, mas com

um potencial de transformacado social muito

grande. Ainda que muitos nao estejam
repensando suas atitudes, ndao € um

alento pensar que e possivel mudar e

que parte desta mudanca - talvez

a parte mais dificil - esteja ao

alcance de nossas maos?
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POR QUE AS EMPRESAS DEVEM ADOTAR 05

PRINCIPIOS DA SUSTENTABILIDADE?

Engana-se quem pensa que adotar medidas sustentaveis € apenas uma
maneira de proteger o meio ambiente e a qualidade de vida das futuras
geracoes. Claro que estas razdes devem ser uma grande motivacao, mas, além
disso, a sustentabilidade visa reduzir os custos de producdo e do valor final dos
produtos e também contribuem, principalmente, para o fortalecimento da marca.

AcOes e produtos sustentaveis na area empresarial ganham destaque e o gosto dos
consumidores. Além de respeitar o meio ambiente, a sustentabilidade empresarial
tem a capacidade de mudar de forma positiva a imagem de uma empresa junto aos
consumidores.Comoaumentodosproblemasambientais geradospelocrescimento
desordenado nas ultimas déecadas, os consumidores ficaram mais conscientes da
importancia da defesa do meio ambiente. Cada vez mais os consumidores vao
buscar produtos e servicos de empresas sustentaveis.

Um outro pontoimportante aser considerado é o fato de que iniciativas sustentaveis
acabam por se tornar uma vantagem competitiva, ja que reduzem despesas. Isso
pode acontecer de varias formas, entre elas, programas de bem estar para os
funcionarios, reducao de impacto ambiental, reducdo de desperdicio (energia, agua,
recursos), que leva a outras oportunidades que, se bem desenvolvidas, podem
gerar lucro. Soma-se a isso uma imagem publica diferenciada, que abre portas para
outras inumeras oportunidades de crescimento.
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Vale a penaressaltar que, sustentabilidade empresarial nao sao atitudes superficiais
que visem o marketing, aproveitando a chamada “onda ambiental”. As praticas
adotadas por uma empresa devem apresentar resultados praticos e significativos
para o meio ambiente e a sociedade como um todo. Uma empresa exerce grande
influéncia social e, a partir do momento que se compromete a oferecer produtos,
prestar servicos e adotar atitudes diferenciadas, deixa claro qual sua postura dentro
da sociedade. As empresas tém um papel fundamental na disseminacao de praticas
de sustentabilidade, ja que sem elas, a economia nao funciona. Por conta disso, o
papel das empresas tem que ser revisto, percebendo que a sustentabilidade nao é
um empecilho para seu crescimento, mas pode ser o motor, desde que analisado
com inteligéncia.

Ainda nao ficou convencido? Veja abaixo algumas

vantagens da adoc¢do de praticas sustentaveis na

sua empresa:

Melhoria da imagem da empresa junto aos consumidores e comunidade
em geral.*

Economia, com reducao dos custos de producao. Isto é obtido, por exemplo,
atraves da reciclagem, reutilizacao da agua, reaproveitamento de sobras de
matéria-prima e medidas de economia de energia elétrica.

Melhoria nas condi¢cdes ambientais do planeta. Afinal de contas, os
empresarios possuem filhos e netos que viverao num mundo futuro melhor
ou pior, dependendo do que for feito na atualidade.

Satisfacao dos funcionarios e colaboradores. Em funcdao da consciéncia
ambiental, muitas pessoas tem satisfacao em trabalhar em empresas
sustentaveis.

Valorizacao das acdes em bolsas de valores. Cada vez mais, investidores
tém procurado dar mais atencdao para a compra de acdes de empresas
sustentaveis socialmente e ambientalmente.

(*) Sustentabilidade Empresarial. In: https://biomania.com.br/artigo/sustentabilidade-empresarial
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0 QUE FAZER PARA QUE MINHA EMPRESA

POSSA ALCANGAR ASUSTENTABILIDADE?

Pensar e agir de forma sustentavel € um dos maiores desafios do meio empresarial.
O caminho para um mundo mais sustentavel € longo e passa por uma mudanca
cultural e de atitudes em todos os niveis da sociedade. As empresas precisam avaliar
ampla e profundamente o impacto de seus produtos e de suas atividades no curto,
medio e longo prazo e elaborar uma matriz de riscos.

Apesar da crescente conscientizacao da sociedade, sao muitos os desafios dos
gestoreseempresariosnoprocessodeimplementacaodepraticasmaissustentaveis,
principalmente para as empresas de menor porte, muitas vezes pela falta de
recursos. No entanto, como a sustentabilidade deve ser incorporada as praticas de
governanca da empresa e praticadas por todos, nesse ponto, a empresa de menor
porte pode tirar vantagem para engajar seus gestores e colaboradores com menor
custo nessa busca constante pela sustentabilidade.

Se uma empresa pretende ser sustentavel deve observar os seguintes processos:

Avaliacao de riscos

Como em qualquer projeto, avaliar riscos é imprescindivel. E necessario
criar uma matriz apontando possiveis ameacas a perpetuacdo do negocio. E
imprescindivel o envolvimento dos gestores e de todos os envolvidos com 0s
negocios da empresa.

Posicionamento

Os gestoresdevem avaliar a posi¢cao daempresa emtermos dasustentabilidade
a partir da matriz de risco e comparar-se a empresas com melhores praticas
em termos da sustentabilidade e outras empresas de seu setor.
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Estabelecimento de metas e plano de agoes

O préximo passo e indicar metas de melhorias em que a empresa podera fazer ao
longo desse processo e elaborar um plano detalhado de acdes. E imprescindivel
ter indicadores para medir o cumprimento dessas metas em todas as dimensaoes:
econOmica, ambiental e social.

Sao exemplos de indicadores econémicos:

Endividamento (%) e estrutura de endividamento (%);
Volume de negdcios / passivo;

Liquidez geral e reduzida;

Rentabilidade liquida e operacional de vendas;

Rentabilidade operacional ativo;

Rentabilidade dos capitais proprios.

Ja na dimensao ambiental, é possivel medir:

O ciclo de vida do produto;

Qualidade do produto;

Saude ambiental;

Uso de equipamento;

Quantidade de agua e energia utilizados;

Quantidade de materiais usados e reutilizados/reciclados;

Necessidade de transporte (medido em emissoes de CO2).
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Para medir a sustentabilidade social, por sua vez, podem ser utilizados os seguintes
indicadores:

AcOes de voluntariado;

Programas de apoio a comunidade;
Investimento em intervencao na comunidade;
Impacto social das intervencdes (SROI);
Iniciativas de apoio a familia dos colaboradores;
Diversidade dos colaboradores;

NUmero de beneficios sociais para colaboradores e frequéncia
do uso destes beneficios.

Envolvimento da equipe nas questoes de sustentabilidade

Seja qual for a estratégia ou a ideologia adotada, se ela nao for comprada pelas
liderancas da empresa, as chances de nenhuma mudanca ocorrer de fato sao
altissimas. Por isso, os gestores tém que estar plenamente convencidos do valor e
da efetividade das acBes sustentaveis, bem como da relevancia do retorno trazido
para a empresa. Para tanto, vale investir em treinamento para quem ocupa cargos
estratégicos dentro daempresa, assim como napromoc¢ao de discussdes produtivas
sobre o0 assunto.
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Contudo, como nao é sé de lideranca que vive uma empresa sustentavel, também
é imprescindivel envolver todos os demais colaboradores no processo. As pessoas
devem se sentir parte atuante nas acdes implementadas, entendendo seu porqué
e 0s beneficios a médio e longo prazos. Essa é a unica maneira de garantir a
governanga corporativa da empresa, além de ser uma oportunidade unica de
melhorar o relacionamento entre todos e promover educacao e engajamento dos
colaboradores.

Ao desenvolver uma mentalidade corporativa antenada com as evolugdes sociais,
consciente do seu papel no desenvolvimento e aprimoramento da sociedade em
geral e na criacao de uma empresa sustentavel, vocé podera, muito antes do que
imagina, colher os bons frutos dessas acdes. Os beneficios para a empresa, para o
meio ambiente e para a sociedade sao imensuraveis.

Mensurar e comunicar resultados

ApOs a execucao das acoes, aempresa deve avaliar os resultados obtidos a partir de
um processo dinamico de melhoramento continuo: planejar, executar, verificar e
atuar de acordo com as novas demandas. A comunicacao constante dos resultados
internamente e para o mercado completa o ciclo.
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PRATICA SUSTENTAVEIS PARA SERFM

APLICADAS EM SUA EMPRESA

Empresas que se tornam ou que ja sao sustentaveis tém como beneficios um clima
mais ameno e harmonioso entre todos os colaboradores que dela fazem parte, e,
consequentemente, obtém lucros a partir de praticas verdes implantadas em seu
dia a dia organizacional. Alem disso, adotar praticas sustentaveis em sua empresa
vai fazer com que ela seja ainda mais valorizada pelos clientes que a acompanham
e vai fazer com que vocé conquiste ainda mais consumidores para que O seu
negocio cresca de forma sempre positiva. Vamos conhecer algumas praticas mais
sustentaveis:

Nada de copos descartaveis

Incentive seus colaboradores e eliminarem o uso de copos ou qualquer tipo de
material descartavel, pois, quanto mais eles sao utilizados, mais lixo eles geram.
Sendo assim, cabe a vocé enquanto empreendedor, suspender a compra destes,
e fazer campanhas que incentivem 0 seu grupo a usar canecas ou copos lavaveis.
Se realmente tiver de fazé-lo, compre uma quantidade minima, que nao gere tanto
lixo de maneira desordenada. Uma medida simples como essa faz com que todos
sejam responsaveis em construir uma empresa mais sustentavel do ponto de vista
ecologico, financeiro e humano.
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Fconomize papel, agua e energia

Fazer campanhas de economia de papel, agua e energia no ambiente de trabalho
é fundamental para que seus colaboradores adotem esta pratica no dia a dia e Ihe
ajudem a adotar praticas sustentaveis naempresa. Lembre-os de sempre pensarem
duas vezes antes de fazerem uma impressao, de fecharem a torneira quando nao
estiverem usando a agua e de desligarem as luzes e os equipamentos todos os dias
ao final do expediente. Isso vai fazer nao s6 com que o meio ambiente ganhe, mas
também vocé vai economizar na conta de energia e na compra de suprimentos de
papel no final de cada més.

Uma otima opc¢ao de economia de papel, por exemplo, € adotar um sistema de
documentacao eletrénica. Além de reduzir o consumo deste suprimento, esta
pratica economiza espac¢o de arquivamento, aumenta a seguranca de documentos
importantes e confidenciais, alem de agilizar buscas e economizar tempo.

Invista na reciclagem e gerenciamento de residuos

Se nao vai mais utilizar, encontre uma maneira de reciclar os materiais que antes
seriam descartados. Os papéis que foram utilizados para impressao e nao servem
mais, podem virar folhas de rascunho ou pequenos blocos de anotacao.

Além disso, vocé pode espalhar pela empresa lixeiras, para facilitar a separacao do
lixo organico do lixo reciclavel, por exemplo. Esta pratica, entretanto, sé € realmente
efetiva se acontece junto com um gerenciamento de residuos eficiente. Buscar
parcerias com cooperativas de reciclagem locais para que recolham os residuos
separados contribui para tornar sua empresa sustentavel de fato.
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Revise a infraestrutura

O espaco fisico onde sua empresa esta instalada pode se tornar uma maquina
geradora de desperdicios de recursos naturais. Revisar a infraestrutura como um
todo, verificando a existéncia de vazamentos de agua, instala¢cbes elétricas mal
feitas (inclusive potencialmente perigosas) e sistemas de ar-condicionado € um
bom comeco.

Ar condicionado, geladeira, impressora, computadores, entre outros equipamentos,
podem ajuda-lo a economizar energia e também a tornar a sua empresa ainda mais
sustentavel. Neste sentido, opte por aparelhos mais novos e que estejam dentro
dos padrdes de classificacao de consumo sustentavel de energia.

Além disso, atitudes extremamente simples, como pintar as paredes de branco
para refletir melhor a luz, trocar as lampadas fluorescentes por modelos de LED,
instalar sensores de presenca em locais com pouca circulacdao de pessoas e fazer a
manutenc¢ao ou a substituicdo de equipamentos e eletrodomeésticos antigos, pode
significar uma economia absurda de energia elétrica. E bom para seu bolso e bom
para o meio ambiente!

Incentive o uso de transportes alternativos

Nem sempre € vantajoso sair de casa e ir trabalhar utilizando o carro préprio,
principalmente em grandes metropoles, onde o transito € um dos maiores
causadoresdeestresseepoluicao.Porisso, incentiveseuscolaboradoresautilizarem
o transporte coletivo ou a irem trabalhar de bicicleta, caso seja possivel. Outra
coisa que vocé pode fazer também, é estimular as caronas solidarias, em que um
colaborador da carona a outro ou outros que morem perto dele, fazendo com que
mais carros permanecam nas garagens e nao poluam o meio ambiente.
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Invista em treinamentos sobre sustentahilidade

Promova treinamentos sobre sustentabilidade para todas as suas equipes de
trabalho, mostrando a elas a importancia de adotar praticas sustentaveis, nao so
no ambiente empresarial, mas também em casa e nas ruas onde cada um reside.

Crie projetos de preservacao do meio ambiente

Crie, dentro de sua empresa, com a ajuda de seus colaboradores, projetos de
preservacao do meio ambiente. Esta € uma maneira eficiente de ser ainda mais
sustentavel e de agregar valor diante de seus clientes e stakeholders.

Respeite as leis ambientais

Muitos paises, hoje em dia, tém leis ambientais que precisam ser cumpridas, nao
sO por empresas, mas também pela sociedade como um todo. Neste sentido, €
primordial que vocé conheca a fundo a lei, como ela funciona, bem como quais sao
suas obrigacbes enquanto empresario e empreendedor, para nao ferir qualquer
uma de suas normas.

Nao polua

A poluicao do meio ambiente € uma das formas que mais o degrada, e que impacta
diretamente no nosso modo de viver, pois, a partir do momento que uma empresa
lanca produtos quimicos nos rios, por exemplo, ela esta poluindo o lugar em que
muitos animais vivem e consequentemente, tiram o sustento de muitas familias,
gue vivem somente disso.
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Utilize fontes de energia renovaveis

Nos processos de producao da sua empresa, verifique a possibilidade de utilizar
fontesde energiarenovavel,comoenergiasolar, porexemplo,quejaéumarealidade
em muitas organizacdes ao redor do mundo, e sua instalacao deixou de ter um alto
custo para a empresa que adota esta medida.

Crie transparéncia nos processos

Uma empresa sustentavel tambeém se preocupa com o impacto social que causa
com suas atividades. Por isso, € essencial contar com processos que mirem na
transparéncia em relacao ao publico. Ao ter acesso a como as coisas acontecem
dentro do seu negaocio, as pessoas passam a desenvolver mais empatia, confianca
e entendimento sobre os valores e a missao da empresa. A longo prazo, isso acaba
aumentando consideravelmente as taxas de fidelizacao de clientes.

Para a empresa ser realmente considerada sustentavel, € preciso levar
em consideracao toda a cadeia produtiva do negocio, desde a compra
de insumos até o modo de distribuicdao dos produtos aos clientes.
Dentro desse contexto, é essencial buscar parcerias com fornecedores
gue também pratiquem a sustentabilidade em suas atividades.

Prefira sempre empresas que possuam certificacdes ambientais e
confira se suas necessidades nao podem ser supridas por produtores
ou empresarios locais. Assim vocé estimula o comeércio e a economia da
regiao, contribuindo para o desenvolvimento da comunidade em que a
empresa esta inserida.
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COMO PRATICAR A RESPONSABILIDADE

SUCIAL NA MINHA EMPRESA?

Indo muito além dos lucros, as empresas possuem um papel extremamente
importante na sociedade: elas geram empregos e movimentam a economia,
entregando produtos e servicos que melhoram a vida das pessoas e geram
inovacao. Possuem, portanto, uma grande responsabilidade social. Isto implica em
ser parceiro no desenvolvimento da sociedade, dando a sua contribuicao para a
sustentabilidade do planeta, sem que para isso tenha que relegar seus lucros ao
segundo plano.

A responsabilidade social acontece quando uma empresa, de forma voluntaria,
decide adotar posturas, comportamentos ou promover acdes em beneficio de
seu publico interno ou externo. No publico interno estao inseridos funcionarios e
acionistas e no publico externo estao a comunidade proxima a empresa, clientes,
parceiros e até mesmo o0 meio ambiente como um todo.

E importante frisar que as acdes de responsabilidade sociais nem sempre terdo
alguma isencao de impostos ou obrigatoriedade legal para serem executadas. Elas
podem e devem ser realizadas independentemente de algum desconto fiscal ou
qualquer beneficio financeiro. Quando uma empresa adota procedimentos para
reduzir o seu impacto na comunidade, fazendo isso nao por obrigacao, mas para
tornar melhor a vida das pessoas, ela esta sendo socialmente responsavel.*

*Saiba como tornar sua empresa sustentavel em 7 passos. In: https://www.docusign.com.br/blog/saiba-como-tornar-sua-empresa-sustentavel-em-7-passos/
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Para que funcione de forma integral, entao, é preciso atender a triade da
responsabilidade social: empresa, funcionarios e comunidade. Porem, as empresas
menores ainda tém dificuldade em identificar as a¢cdes que se encaixam em sua
capacidade. Para ajudar nessa missao, separamos algumas dicas de acdes de
responsabilidade social totalmente viaveis para esse tipo de empresa. Confira!

) Boas praticas de responsabilidade ambiental;

. Atividades recreativas para a comunidade, como promogdo de satde
e cidadania ou atividades infantis para comemorar o Dia das Criancas;

) Montagem de um “cantinho de leitura na empresa”;
} Fazer doagOes a instituicdes sociais;

’ Promover visitas a casas de acolhimento de criancas e idosos

Fazer o bem para o meio ambiente e para a sociedade independe do tamanho da
empresa. E possivel fazer muitas coisas mesmo com orcamento limitado.*

*5 dicas de ac¢Bes de responsabilidade social para pequenas empresas. In: https://blog.egestor.com.br/5-dicas-de-acoes-de-responsabilidade-social-para-pequenas-empresas/
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A Conformidade Legal Socioambiental € uma declaracao ao mercado - interno e
externo - que o0 seu negocio gerencia os riscos ambientais de seguranca, saude
do trabalho e responsabilidade social. Isto representa uma importante vantagem
competitiva em relacao aos concorrentes, como meio de informar e atrair o
consumidor e, consequentemente, aumentar sua participacdo no mercado,
podendo superar barreiras técnicas e acesso a mercados exigentes. Este conceito
preconiza a ideia de tratamento sistémico, preestabelecimento de regras e, como

em todo sistema, acompanhamento e avaliacao dos seus resultados segunda a
norma brasileira ABNT NBR ISO/IEC 17000.

SEBRAE
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Quando sao detectados problemas, a organizacao deve estar previamente disposta
e preparada para corrigir e evitar que tornem a ocorrer. O foco deve ser a analise
da causa do problema e nao os sintomas ou efeitos. A ideia deve ser nao apenas
identificar o problema, mas saber porque ele ocorre e alterar o sistema de forma
gue nao volte a ocorrer. Para isto, as recomendacdes incluem:

» Definir responsabilidades e autoridade
pelo tratamento da investigacao de nao-
conformidade;

") Agir no sentido de minimizar os efeitos dos
impactos resultantes no meio ambiente;

"> Iniciar e completar agBes corretivas e
preventivas;

"> Implementar e registrar mudangas nos
procedimentos documentados que resultem
das acdes corretivas e preventivas.

Anorma afirma que acdes corretivas e preventivas devem ser tomadas para eliminar
as causas de nao-conformidades reais e potenciais e devem ser apropriadas a
magnitude dos problemas e proporcionais aos impactos ambientais produzidos.
As multas também sdo calculadas de acordo com cada caso.

Semduvida, sernotificadoemumanao-conformidadenaoéummomentoagradavel.
Uma nao conformidade, quando identifica uma fragilidade do sistema de gestao,
agrega valor a esse sistema de gestao. Significa que algo que poderia se tornar
realmente grave e talvez com custos elevados foi detectado em uma atividade
preventiva - a auditoria interna ou externa. A relevancia de uma nao-conformidade
é 0 primeiro desafio para torna-la uma oportunidade de melhoria.
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0 QUEDIZ A LEGISLAGAC

SUBRE SUSTENTABILIDADE

Garantia e transparéncia. Estes sao
requisitos cada vez mais exigidos por
consumidores no Brasil e no mundo.
Atender a legislacdo e as normas
previstasedeverdetodasasempresas,
e é requisito para a permanéncia no
mercado. Conheca agora as principais
leis ambientais brasileiras:

Lei da Politica Nacional do Meio Ambiente - Nimero 6.938 de 17/01/1981

Define, dentre outros preceitos, que o poluidor é obrigado a indenizar danos
ambientais que causar, independentemente da culpa, e que o Ministerio Publico
pode propor acdes de responsabilidade civil por danos ao meio ambiente,
impondo ao poluidor a obrigacdo de recuperar e/ou indenizar prejuizos
causados. Criou ainda obrigatoriedade dos estudos e respectivos relatorios de
impacto ambiental.
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Lei dos Crimes Ambientais - Namero 9.605 de 12/02/1998

Responsavel pela reordenacao da legislacao ambiental brasileira no que se
refere as infracbes e puni¢des. Dentre varias inovagdes e determinacoes,
destaca-se, por exemplo, a possibilidade de penalizacdao das pessoas juridicas
no caso de ocorréncia de crimes ambientais estipulados pela propria lei.

Lei de Recursos Hidricos - Nimero 9.433 de 08/01/1997

Institui a Politica Nacional de Recursos Hidricos e cria o Sistema Nacional de
Recursos Hidricos. Define a agua como recurso natural limitado, dotado de
valor econOmico, que pode ter usos multiplos - consumo humano, producao
de energia, transporte, lancamento de esgotos. A lei prevé também a criacao
do Sistema Nacional de Informacdao sobre Recursos Hidricos para a coleta,
tratamento, armazenamento e recuperacdao de informagdes sobre recursos
hidricos e fatores intervenientes em sua gestao.

Novo Godigo Florestal Brasileiro - Nimero 12.651 de 25/05/2012

DispGe sobre a protecao davegetacao nativa, tendo revogado o Codigo Florestal
Brasileiro de 1965. Desde a década de 1990, a proposta de reforma do Codigo
Florestal suscitou polémica entre ruralistas e ambientalistas.

Lei do Parcelamento do Solo Urbano - Nimero 6.766 de 19/12/1979

Estabelece as regras para loteamentos urbanos, proibidos em areas de
preservacao ecologicas, naquelas onde a poluicao representa perigo a saude e
em terrenos alagadicos.

Lei da Exploracao Mineral - Namero 7.805 de 18/07/1989

Regulamenta as atividades garimpeiras.

Lei da Acdo Civil Publica - Namero 7.347 de 24/07/1985

Lei de interesses difusos, trata da acao civil publica de responsabilidades por
danos causados ao meio ambiente, ao consumidor e ao patrimonio artistico,
turistico ou paisagistico, de responsabilidade do Ministério Publico Brasileiro.




CERTIFICACOES PARA

EMPRESAS SUSTENTAVEIS
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Para atestar a responsabilidade
das empresas e oferecer as
garantias que o consumidor
exige, facilitando os processos de
gestao e producao sustentaveis,
foram criados, ao longo dos anos,
padrdes e sistemas de verificacao
gue atestam as boas praticas de
uma empresa. Este “atestado” é
chamado de certificacao e sao
concedidos a empresas que
atendem a legislacdo ambiental
e tem responsabilidade social em
Seus processos produtivos ou na
prestacdo de um servico, bem
como 0s procedimentos exigidos
pelo &Orgao certificador. Confira
alguns exemplos:

ABNTIS0 14001

Para receber esta certificacao, a empresa deve funcionar utilizando os recursos
naturais de forma racional, preservar a biodiversidade, conservar as florestas,
entreoutros. Elaéprojetadaparaajudarempresasaadequarresponsabilidades
ambientais aos seus processos internos e a continuar sendo bem sucedida
comercialmente. Também torna possivel prover o crescimento da empresa,

por meio da reducdao do impacto ambiental;

ABNT IS0 26000

Tem como objetivo tracar diretrizes para ajudar empresas de diferentes portes,
origens e localidades na implantacao e desenvolvimento de politicas baseadas
na sustentabilidade. Possui sete principios: responsabilidade; transparéncia,
comportamento ético; consideracdo pelas partes interessadas; legalidade;
normas internacionais; Direitos Humanos
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Selo Comercio Justo

Representado pelo selo da Fair Trade Organization, seu sistema proporciona
melhores condi¢bes de troca e garantia dos direitos para produtores e
trabalhadores a margem do mercado, principalmente no Hemisfério Sul.

Selo Cruelty Free

Concedida as empresas que nao fazem testes de produtos em animais, nem
0s submetem a condicdes cruéis de existéncia.

Selo Ecocert

Certifica agricultura e producdo organica; cosméticos naturais e organicos;
assim como outros produtos ecologicos.

O investimento em certificacdo varia muito e ndao é barato, mas os custos sao
rapidamente compensados pelos ganhos em ecoeficiéncia, alem de ampliar
a gama de clientes. E possivel negociar a parcelar os pagamentos e contar com
um plano especifico, dentro das possibilidades de cada empresa. Uma vez feito o
investimento, é preciso acompanhar a renovacao do certificado, ja que estes tém
prazo de validade e checagens periddicas para renovacao. Perder um certificado
pode ter impacto negativo na imagem da empresa.




GESTAO DA SUSTENTABILIDADE

COMO MELHORAR OS RESULTADOS E

[UGROS DA EMPRESA POR MEIO DE
PRATICAS SUSTENTAVELS?

Se vocé acompanhou este e-book com atencao ate aqui, ja deve ter percebido
uma serie de razfes pelas quais apostar na sustentabilidade é uma boa ideia. Sua
empresa realmente pode e deve se beneficiar dessas acdes. Mas caso as vantagens
do processo nao tenham ficado claras, criamos este tOpico especialmente para
enumerar alguns motivos para vocé investir na ideia:

Melhoria da reputacdo da marca

Construir uma imagem positiva em torno de uma marca influencia na decisao
de compra. Empresas que investem em sustentabilidade dao mais um passo
importante neste sentido;

Ajuda no reconhecimento da marca

Quanto mais vocé se envolve em acdes sustentaveis, mais a empresa vira alvo
de comentarios positivos e passa a ser mais conhecida. Funciona como uma
boa campanha de marketing e pode auxiliar na evolucao de sua participacao no
mercado;
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Promove motivacao e engajamento no ambiente de trabalho

O envolvimento de colaboradores em campanhas diversas torna o dia a dia mais
motivador, e a motivacao € um atalho para a produtividade. O simples fato de se
preocupar em promover momentos de integracao entre funcionarios e familiares
ja contribui para que se sintam mais valorizados e passem a acreditar mais na
empresa. O potencial disso é imensuravel.

Aumenta a competitividade da empresa

Ao mesmo tempo em que a empresa se torna mais conhecida e, em torno dela, se
cria uma imagem positiva, os proximos efeitos se dao de forma natural. Ha maior
aceitacao pela opiniao publica e isso afeta a escolha do consumidor entre marcas
gue competem entre si. Ser socialmente responsavel enquanto empresa contribui
para se posicionar um passo a frente da concorréncia.

Aumenta a capacidade de atrair talentos

Imagine duasempresas abrindovagasidénticas, massoumatemaresponsabilidade
social entre os seus valores. Qual sera a escolha de um bom talento para trabalhar?
E mais: se esse talento ja esta entre seus colaboradores, fica muito mais facil manté-
lo na equipe quando iniciativas do tipo fazem parte da cultura da empresa.
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A adocdo de atitudes sustentaveis ndao é somente aceitavel eticamente, mas
imprescindivel para o sucesso financeiro de uma empresa. Hoje, se a sua empresa
Nao se preocupa com oimpacto que ela causa, com o desperdicio de papel, material,
energia, ou com a seguranca e o bem estar de seus funcionarios, colaboradores e
fornecedores, ela esta certamente caminhando para seu fim, embora possa nao
perceber.

As pessoas hoje, em sua grande maioria, nao se sentem inclinadas a trabalhar em
um local onde sabem que sao negligenciadas, ou, que negligencia o ambiente onde
vivem. Isso tem impacto direto no desempenho da empresa, na produtividade,
e consequentemente, no lucro. Isso porque, com baixa produtividade e pagando
multas/indeniza¢des por impactos ambientais, nao € possivel sobreviver em um
mundo onde as regras estdao mudando. Portanto, se o seu negdcio nao é adepto
aos programas de gestao ambiental e nem tem uma politica de sustentabilidade,
algo tem que ser feito para suprir essa deficiéncia, pois logo quem nao acompanhar
0 movimento pela sustentabilidade, estara obsoleto.
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Aadocado de estratégias sustentaveis simplestem o poder de diminuir custos, reduzir
riscos, evitar desperdicios, melhorar relacionamentos e gerar receitas. Por isso, esse
deve ser o objetivo de qualquer negdcio minimamente antenado as tendéncias
mundiais atuais. Atitudes e mudancas simples podem ser implantadas agora, sem
grandes custos.

Uma empresa sustentavel € motivo de orgulho tanto para clientes quanto para
0s proprios colaboradores. Lembre-se, afinal, de que as pessoas estao realmente
preocupadas com essa questao hoje em dia. Por isso, mostrar-se como uma
organizacao que pensa e age a respeito € garantia de durabilidade, dinamismo,
competitividade e lucratividade a longo prazo.

Asustentabilidadeempresarialsetornou praticamente umaobrigacaodasempresas
que desejam se destacar no mercado cada vez mais competitivo em que estamos
inseridos atualmente. Verifique de que forma vocé pode adotar estas medidas em
sua organizacao e passe, agora mesmo, a oferecer este diferencial ao seu publico-
alvo e demais stakeholders.*

Além de ajudar o planeta e criar uma corrente de sustentabilidade, vocé da exemplos
aosseusclienteseaoutrasempresas de que ter umnegocio um negocio sustentavel,
do ponto de vista ambiental, também é possivel sim!

*10 praticas sustentaveis nas empresas. In; http://marcusmarques.com.br/estrategias-de-negocio/10-praticas-sustentaveis-empresas/
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