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APRENDA A ENXERGAR A PUBLICIDADE

COMO INVESTIMENTO, NAO COMO DESPESA

Habitualmente, a comunicacao social € vista como um componente que integra a
central de custos de uma empresa. Em situacao de crise, € quase sempre 0 primeiro
item do orcamento a ser cortado. Mas e preciso que todo empreendedor entenda
que, bem planejada, a propaganda pode, sim, ser “a alma do negocio”. Afinal, cortar
investimentos na area pode fazer com que o seu produto ou servico seja visto por
um numero bem menos expressivo de consumidores.

Sem medo de errar, pode-se dizer que, tao importante quanto definir o custo que
um determinado produto ou servico deve ter, € definir os recursos financeiros
destinados a publicidade. Toda empresa aspira a vender seus produtos e servicos.
Quanto mais conhecida ela €, maiores sao as possibilidades. Sem estratégia de
divulgacao, o produto ou servico simplesmente nao se torna conhecido e, portanto,
nao aparece no mercado. E os consumidores em potencial apenas se transformarao
em clientes depois de conhecerem o que a empresa tem efetivamente a oferecer.*
A propaganda tem como objetivo garantir que uma dada marca esteja na mente do
consumidor quando precisarde um produto ou servico. Empresas que naoinvestem
em propaganda podem cair no esquecimento ou até mesmo gastar fortunas em
tentativas e erros. Investirem publicidade e em marketing é mais do que obrigatério
para a saude de toda e qualquer empresa. Através de tais investimentos espera-se
um retorno igual ou maior do que se foi investido.

*|nvista em Publicidade. https://www.marketdesign.com.br/blog/invista-em-publicidade
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Especialistasobservamque, geralmente, asempresas costumaminvestirde 2%a10%
dofaturamento bruto. Porém, nao existe umaformula padrao. Independentemente
do seu porte, seja pequeno, medio ou grande, o0 empresario deve ter sempre em
mente que a propaganda € capaz de alavancar as vendas, valorizar sua marca,
produto e servico, e dar o retorno do investimento feito.

Para potencializar o investimento, é importante contar com o auxilio de um
especialista da area. Um trabalho eficiente de construcdo e veiculacdo de uma
propaganda exige conhecimentos especificos sobre o cliente, sobre o produto ou
servico, a escolha certa das midias e a busca pela melhor relacéo custo x beneficio,
para alcancar o publico-alvo desejado com a maior precisao possivel.

Em suma, esse é um trabalho que serve para auxiliar as empresas a se posicionarem
corretamente no mercado, conquistarem novos clientes e estarem atentas ao
mercado, concorréncia e midia.

Entre as vantagens da adoc¢ao da propaganda, temos:

» Atingir um grande publico, ao utilizar os meios corretos;

« Mostrar o produto ou servico em acao, com seu perfil de
desempenho;

« Conter cores, musica, pessoas, borddes que passem a
incorporar parte do cotidiano das pessoas, ajudando a
lembrar da marca.

Quanto as desvantagens de adocao da propaganda, podemos destacar:

» A producao normalmente e cara, assim como a compra de
espaco (midia);

* O processo de producao como um todo, do conceito a
exibicao, é relativamente lento;

« Se 0 perfil do seu produto ou servico € complexo, pode
ser dificil transmitir a mensagem ou a informagao em um
comercial.

Paradefinirumvalor mensal,semestralouanual aserinvestido,éimportante verificar
quais sao os objetivos de comunicacao da organizacdo. Pode ser o lancamento de
um produto ou servi¢co, que demanda um investimento maior, e/ou a divulgacao
periodica da marca. Avaliar o fluxo de caixa é fundamental para se entender qual
montante pode ser reservado para a propaganda.*

*Quanto e como uma empresa precisa investir em propaganda? http://www.four.com.br/quanto-e-como-uma-empresa-precisa-investir-em-propaganda/
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COMO POTENGIALIZAR SUA EMPRESA

As mudancas tecnoldgicas geraram novas formas de comunicacao entre as
pessoas e também entre as empresas e seus clientes. Mas a propaganda
vem acompanhando e se adaptando a essas transformagdes e
continua sendo a principal arma de comunicacgo com 0 mercado,
desempenhando um papel fundamental no avanco das marcas.
A propaganda pode ser uma excelente forma de conseguir novos clientes, alem
de ajudar a empresa a atingir outros objetivos igualmente importantes, como:
aumentar a exposicao da marca, aumentar a conversao de clientes, garantir fixacao
da marca, aumentar a fidelizacao do cliente.

Mas ndo basta se adaptar as novas tecnologias. E fundamental saber se a sua
empresa esta, de fato, se conectando com seu publico-alvo, se esta “conversando
com a pessoa certa” ou se esta apenas jogando dinheiro fora. Desenvolvida de
forma correta por quem entende do assunto, a propaganda pode agregar valor a
sua marca e ao servico e/ou produto que vocé oferece.
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DEFINA UM ORCAMENTO PARA

PROPAGANDA ADEQUADO A SUA EMPRESA

Na hora de definir o orcamento que sera destinado a propaganda, € necessario
pensar em dois tipos de investimento: o institucional e o comercial. Aléem de
relevantes, eles se configuram como a¢Bes complementares. Mas vocé sabe a
diferenca entre os dois?

Marketing Institucional

Considere o marketing institucional um cartdao de visitas que vai apresentar aos
clientes & empresa, seus produtos e servicos. E como se fosse uma fase de namoro
em que o potencial cliente comeca a se relacionar, conhecendo aquela empresa
gue pretende fazer parte da sua vida.

O marketing institucional ajudar a promover essa aproximag¢ao com a criacao de
logomarca, website, midias sociais, materiais graficos (cartdes de visita, folders,
catalogos, etc.) e de propagandas em revistas. Tudo para continuar vivo na memaria
e seduzir o futuro cliente.

Essas nao sao acdes esporadicas e, por isso, exigem um investimento constante
por parte da empresa. Nesses casos, 0 mais recomendavel é estabelecer um valor
fixo mensal de investimento que seja incluido no planejamento da empresa.
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Marketing Comercial

O marketing comercial € aquele voltado para convencer o seu pretendente de que
sua empresa, produto ou servico sao os ideais para ele. Ele estimula o consumidor
a se decidir e, efetivamente, comprar o que sua empresa oferece.

Essas, sim, podem ser acdes eventuais com um propdsito especifico de alavancar
as vendas de forma global ou de um produto atraves de campanhas promocionais
ou datas especificas. Nesses casos, o percentual de investimento varia de acordo
com cada empresa. Algumas chegam a investir 10% do faturamento, mas a meédia
e de 3% a 5%.

Cinco dicas para fazer a verba render mais e sua marca permanecer na memaria
do cliente:

Escolha seu publico-alvo para que seus esforcos sejam mais
eficazes. Nada de atirar para todos os lados.

Alie sua marca a uma boa causa ou a uma boa frase. Por
exemplo, camisetas e bonés com frases divertidas ou em prol
de uma causa nobre sao mais usados do que aqueles que se
parecem outdoors ambulantes.

Torne-se umafonte de consulta dentro da sua area escrevendo
artigos para publicacGes especializadas ou dando entrevistas
em veiculos serios. Dessa forma vocé e consequentemente
seu negocio passam a agregar um potente item: credibilidade

Mantenha um canal de comunicacdao permanente com o0s
clientes para ouvir sugestdes, responder duvidas, orientar
guando necessario e promover ajustes sugeridos por eles.

Crie uma frase curta e impactante para usar junto ao seu logo
em comunicac¢des como e-mails, por exemplo.
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05 TIPOS DE PROPAGANDA MAIS

ADEQUADOS PARA A SUA EMPRESA

Para muitos especialistas, a propaganda pode ser classificada em trés tipos:
Informativa, Persuasiva e De Presenca.

A Informativa, como diz o proprio nome, esta ligada a informar sobre um novo
produto ou versdes atualizadas de um mesmo produto.

A Persuasiva visa a convencer o cliente mostrando os beneficios oferecidos pela
empresa, pelo servico que presta ou produto que comercializa. Tudo dentro da
realidade para nao se configurar como propaganda enganosa.

Por ultimo, a propaganda De Presenca nao tem nada a ver com o termo presencial.
Ela esta ligada a memorizacdao da marca, vendas constantes e fidelizacao do cliente.
E a propaganda constante sobre um produto mesmo que ele j& seja conhecido.

Com o advento da internet, das redes sociais e de tudo que o mundo virtual oferece,
a propaganda tambeém se divide em:

Offline Online

Folders, flyers, banners Banners em sites, anuncios
Impressos, outdoors, anuncios on-line, posts patrocinados
em jornais e revistas; em redes sociais, sites, blogs
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A internet criou uma nova maneira de fazer marketing, permitindo a identificacao
do publico-alvo de forma eficaz e a preferéncia de forma individual. Isso permite
uma nova forma de publicidade one-to-one (um anuncio para uma pessoa), em
contraposicao a one-to-all (um anuncio para muitas pessoas), forma utilizada
tradicionalmente.

Mas, parasealcancarbonsresultados, é necessarioinvestirem softwares avancados,
em equipes especializadas para construcao de sua presenca online.

Outranovidade € apropagandanoWhatsapp,umadasferramentasde comunicacao
mais utilizadas no mundo. Dados da Anatel indicam que o Brasil chegou aos 234,4
milhdes de celulares em agosto de 2018. Cerca de 90% dos brasileiros usam
diariamente aplicativos de mensagens.

Sentiu o potencial do mercado? Quem souber navegar por esta rede tende a faturar
muito. Mas lembre-se: o consumidor deve autorizar o recebimento de qualquer
mensagem ou corre-se 0 risco de criar um efeito contrario que é o de rejeicao a
marca ou ao produto. Por isso é importante definir bem o publico-alvo e o objetivo
da campanha.

Algumas das vantagens da propaganda via Whatsapp sao:

Presenca: no Brasil, 70% A Mensagem pode

conter texto, imagem

possuem Whatsapp ou video, o que
instalado valoriza o produto

dos smartphones

Mensagens que
ndo poluem o meio Inovar com imagens

ambiente por ndo de forte apelo visual
utilizarem papel

Mas a despeito de todo avanco virtual, a televisao e o cinema ainda sao consideradas
midias poderosas e persuasivas. O comercial pode criar grandes marcas, com seu
alcance de massa e impacto criado pela acdao, som e cor. Os jingles ou borddes
podem cair no gosto do publico de tal forma que se integram ao cotidiano das
pessoas, 0 que é o sonho de consumo de qualquer marca.
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0S PRINCIPAIS TIPOS DE MIDIA PARA

SUA EMPRESA

PARA SUA EMPRESA

Javimos que conhecerseucliente e escolher o publico-alvo sao passos fundamentais
na hora de se fazer uma propaganda.

Agora, vamos falar sobre os tipos de midia existentes.*

> Outdoor

Muito utilizada paralancamentos, tem grande alcance, e vistavariasvezes,
valoriza a criatividade, permite trocas semanais e estimula as vendas.

» Busdoor

Pesquisas recentes comprovam que a propaganda no Onibus oferece
indices de recall superiores até mesmo aos da TV, aum custo bem menor.
Como a publicidade é feita no vidro traseiro do Onibus, ela atinge um
publico pre-determinado, escolhido a partir do percurso realizado pela
linhas de Onibus, possibilitando a veiculacao em pontos estratégicos da
cidade por um periodo de 30 dias. Pesquisas estimam 25 impactos a
cada quildmetro rodado, sendo que cada 6nibus roda, em média, 300

*Porque toda empresa precisa investir em publicidade? https://www.marketdesign.com.br/blog/invista-em-publicidade
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km/dia, o que da 7.500 impactos/dia.

» Taxidoor

A publicidade no vidro traseiro do taxi e feita de uma pelicula micro-
perfurada que permite ao motorista ter visibilidade de dentro para fora
doveiculo. Perfeita para atingir outros motoristas no transito. Um unico
taxi é capaz de fazer com que 1.092 pessoas lembrem-se da marca em
um Unico dia. E considerado o melhor custo por mil (CPM).

Front-light

Assim como o outdoor, o front-light também é uma midia de alto
impacto, com a vantagem de garantir total visibilidade da campanha
de dia e de noite devido as luzes projetoras que ficam abaixo do cartaz.

Banca de jornal

A banca de jornal € uma espécie de outdoor que é colocado em locais
privilegiados das cidades, atingindo pedestres e motoristas. Elas
formam um universo de cerca de 25 mil pontos de venda distribuidos
de maneira mais “democratica” pelo territorio nacional. Algumas das
vantagens sao: estimular as vendas e 0 anuncio é visto varias vezes.
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COMO AVALIAR A EFICACIA DA
PROPAGANDA ESCOLHIDA?

Para mensurar os resultados obtidos, € preciso ter um objetivo claro, metas bem
estabelecidas e uma meétrica a ser acompanhada, que serve para medir a relacao
custo-beneficio do investimento realizado.

Exemplo: vocé investiu em links patrocinados. Quantos cliques foram
obtidos a partir dessa acao e quantos se transformaram em visitas

ao site da sua empresa?

Se VOCE optou por propagandas para alavancarem as vendas, calcule: de quando
a publicidade foi lancada até um momento especifico (30 dias em media), houve
aumento das vendas? Verifique, também, se a estratégia esta correta ou precisa
ser corrigida.

A Pesquisa de Mapeamento da Internet, realizada pela Associacao Comercial de
Sao Paulo (ACSP) revela que divulgar produtos e servicos pela internet amplia as
vendas online das empresas em ate 50%.

Das empresas que utilizam publicidade online e tém opera¢bes de comercio
eletrénico, cerca de metade consegue mais de 10% do seu faturamento na internet;
outros 16% tém de 10% a 30% do seu movimento de vendas na internet e, para 18%
delas, as vendas online representam 30% a 50%.

A lei da fisica, “toda acao gera uma reacao”, pode, perfeitamente, ser aplicada aqui.
Facaaequacaoentrequalaacdorealizada e qual aacao pretendida. Aacao realizada
gerou a acao pretendida? E onde esta o erro? Na estratégia utilizada ou no foco
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A propaganda pode ser um bom diferencial na consolida¢dao da sua marca e no
crescimento da sua empresa. Mas, como toda ferramenta, é preciso saber utiliza-la
para obter resultados eficazes e satisfatérios.

Como nao e possivel investir em tudo ao mesmo tempo, € relevante escolher o
meio de veiculacdao mais adequado para a sua propaganda. E o primeiro passo
é conhecer a fundo o seu cliente: como ele se comporta, quais sao seus habitos,
como se aproximar dele.

A partir deste diagndstico fique atento aos seguintes passos:

Avalie seu orcamento para saber qual estratégia utilizar

Planeje sua acao mediante uma relacao custo x beneficio

Defina objetivos praticos

Entenda como o mercado funciona para nao tentar tirar leite de pedra
Consolide sua presenca online

Organize e unifigue a sua comunicacao

Figue atento as novas oportunidades pois 0 mundo esta em constante
transformacao

Esteja sempre disposto a surpreender seu cliente

Aposte na propaganda para impulsionar a sua marca e conte com o Sebrae para
aprofundar conhecimentos e ir mais longe com 0 seu negaocio.




Quer saber mais?
Acesse o site do Sebrae e conheca outros conteudos.

www.sebraeatende.com.br 0800 570 0800
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