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PROBLEMAS E SOLUGOES PARA PEQUENOS
NEGOCIOS

Conheca os problemas e encontre as melhores solu¢des

Os desafios e as vantagens de empreender em familia

Monte suas estratégias de marketing digital

Mantenha um bom relacionamento com seus fornecedores

A importancia de montar um Plano de Negdcios e como fazer

Dicas essenciais para a gestao das financas
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A decisao de iniciar um negoécio proprio €, sem nenhuma duvida, corajosa. Os
problemas enfrentados pelas empresas tém diversas origens e impactam o0s
negocios de formas diferentes. Alguns podem acontecer com mais frequéncia e
sao fatores que merecem plena atencao dos empreendedores.

A melhor maneira deinovar é treinar a gestao para cacar problemas e, a partir delas,
buscar solucdes. O importante é ter em mente que os problemas nos ajudam a
crescer. A entender o mundo e o0 outro. Até mesmo a enxergar a beleza dentro das
mais diversas situacdes, muitas vezes inimaginaveis. Neste ebook apresentaremos
0s problemas e soluc¢des para pequenos negaocios.

Entre os fatores problematizantes que os empreendedores devem dedicar especial
atencao, estao:

A falta ou a deficiencia de planejamento

Umplanomalformulado,ouaausénciadele,podefazercomquedecisdesconflitantes
ou erradas sejam tomadas, deixando a empresavulneravel aos concorrentes. Saber
aonde se quer chegar e como fazer para chegar la € fundamental - e normalmente
0s empreendedores de pequenos negocios estao tao envolvidos com as questdes
operacionais daimplantacao do negocio que nao dedicam mais tempo aos proprios
planos.
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A falta de apoio familiar

O inicio de um novo negdcio exige dedicacao, comprometimento e tempo - em
tal medida que a familia e os amigos mais proximos precisam se envolver ou, pelo
menos, apoiar o trabalho do empresario. Posicionar-se contra essas necessidades
pode gerar ressentimentos dentro da familia ou do circulo social, impactando a
gestao do negocio.

As dificuldades de relacionamento entre socios ou com membros da
equipe
Ambas também sao muito danosas para as empresas de qualquer porte - e para

as pequenas, especialmente. Saber trabalhar em equipe é um diferencial muito
significativo para os empreendedores bem-sucedidos.

A falta de capacidade comercial

Muitas vezes, a dificuldade em vender, ou a falta de interesse em fazer isso,
prejudica e eventualmente mata negocios promissores logo no inicio. A maioria
dos empresarios tende a se interessar mais pelo desenvolvimento de produtos, ou
pela gestao financeira do negdcio, do que pela area comercial - e acabam pagando
um pre¢o muito caro por isso.

A ma escolha de colaboradores, parceiros e fornecedores

A sensibilidade na escolha de pessoas muitas vezes é funcdao da experiéncia - e
contratacOes erradas podem trazer prejuizos e problemas de diversos tipos. A
selecdo e capacitacao de novos funcionarios, além disso, envolve custos e grande
investimento de tempo pelo empresario.
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0 controle de estoque deficiente

Em empresas comerciais (que revendem mercadorias produzidas por terceiros),
muitas vezes o controle e deficiente - e 0 estoque se revela um “ralo” por onde
escorre o capitaldo negdcio. No entanto, esse problematambém absorve empresas
industriais e de servicos; isso vale também para mercadorias acabadas ou para
materias-primas, fazendo com que este seja um problema enfrentado pela maioria
dos pequenos negocios.

A ma definicdo da politica de precos

Mesmo as grandesempresas enfrentamdificuldadesnahoradeformar os precosde
venda, uma das principais mensagens que qualquer produto ou servico fornece ao
seu potencial comprador. Esse problema se agrava no caso dos novos empresarios,
gque nao tém seguranca, experiéncia nem mesmo conhecimento do segmento para
atribuir os precos de forma correta. Alias, os precos sao muito mais definidos em
funcdo da estrategia do negdcio do que dos dados financeiros.

A burocracia

Muitas vezes, 0 empresario sequer esta a par de todas as regras e de todos o0s
regulamentos que regem a atividade, e isso pode causar multas, embargos e atrasos
comerciais de varios tipos.
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A carga tributaria

Reconhecidamente elevada no Brasil, ela acaba sendo fonte de diversos problemas
e preocupacdes para os pequenos negdcios. Muitas vezes, 0s empresarios trazem
problemas para suas empresas e até para si mesmos, tanto por evitar quanto por
nao pagar impostos.

A falta de recursos financeiros

Muitos negocios fracassam pela falta de projecdes financeiras confiaveis que
sinalizem as condicdes de caixa a tempo de reverter eventuais prejuizos, podendo
ser fatal para o pequeno negdcio.

A auséncia de credito

Na maioria das vezes, as novas empresas nao tém reservas de capital e encontram
dificuldade em acessar crédito barato pela inexisténcia de histdrico. Muitas vezes,
0S empresarios de pequenos negocios se veem obrigados a tomar empréstimos
que, na realidade, nao tém condi¢cles de pagar - e apenas adiam e aumentam 0s
prejuizos e perdas.
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Entre os alertas de cuidado para os empreendedores esta a gestao de negdcios
em familia. Empreender em familia é gratificante, mas pode se tornar um grande
desafio.

Ao mesmo tempo em que é de extrema importancia ter alguém de confianca no
momento de abrirseu proprionegdcio, aconvivénciadiariae o excessodeintimidade
podem afetar a produtividade e até a postura profissional. Entretanto, e importante
ndao confundir questdes sentimentais com o lado profissional.

A dica e enfrentar os desafios e encontrar as potencialidades para
empreender em familia.

Ha varios aspectos que devem ser levados em consideracdao antes de firmar
uma sociedade com parentes, e tomar certos cuidados e medidas € mais do que
importante. Alem de fazer parte das fun¢des administrativas, o planejamento € um
dos primeiros passos e e fundamental para que o objetivo almejado seja alcancado.

Nao confundir as questdes sentimentais com o lado profissional talvez seja o
maior dos desafios para empreender em familia. A convivéncia diaria e 0 excesso
de intimidade podem ser potencializadores, afinal, € de extrema importancia ter
pessoas de confianca no momento de abrir e gerir seu proprio negécio. Mas o
cuidado precisa ser redobrado no estabelecimento dos limites e das prioridades.
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\eja algumas dicas para lidar com situacdes do dia a dia:

> Estabeleca limites;

Saiba a sua funcao;

Enxergue as coisas sob diferentes pontos de vista;
Lute contra o ressentimento;

Nao esqueca que também é importante se divertir e ter um ambiente
de trabalho prazeroso;

A A A 4

> Comunique-se.

Ha tambeém inumeros beneficios em uma microempresa familiar. Eles estao
associados a unidade, a lealdade e a dedicacao que sao capazes de suscitar. Nesse
contexto, as empresas familiares apresentam as seguintes vantagens:

Interesses comuns

Unidos, primeiramente, pelos lagos afetivos, os membros de uma empresa familiar
tendem a ter melhor harmonia nos interesses, 0 que pode proporcionar uma maior
dedicacao em prol dos objetivos da empresa e do seu crescimento;

Confianca

A relacao de confianca facilita a fruicao do trabalho;

Comunicacao

A facilidade na comunicacado evita ruidos entre socios/colaboradores;

Autonomia

A simplicidade da estrutura facilita a atribuicao das responsabilidade e funcdes,
garantindo menos burocracias e maior autonomia entre os socios/colaboradores.
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E fundamental que vocé planeje os objetivos da empresa. Atualmente existem
diversas formas de se posicionar através do marketing digital, algumas delas sao:

Google Adwords

Com ele vocé pode aumentar a exposicdo do seu site nas buscas do Google. E uma
das estratégia mais utilizadas pelas empresas. Proporciona um alcance imediato,
gera mais trafego para o site e traz bons resultados em curto prazo.

Remarketing

Essatécnica é para conquistar o consumidor que entrou na sua loja e nao comprou o
seuproduto.Essatécnicaajudaoconsumidorrelembrardoprodutoe, possivelmente,
retornar para efetuar a compra.

St0

Conjunto detécnicas paraalavancar o seu e-commerce nabusca organica do Google.
E uma estratégia de médio alongo prazo e se fortalece quando vocé aporta contetido
relevante no seu site.

Redes sociais

ldentifique em quais redes é importante voceé se posicionar, nao é preciso estar em
todas. Atraves delas vocé impacta as pessoas de maneira eficiente e gera conexao.

E-mail marketing

E uma das estratégias mais utilizadas. Se um usudrio te entrega o e-mail é porque
tem interesse no conteudo que vocé cria, saiba aproveitar isso.

Marketing de conteudo

Fazcom quevocé crie autoridade no mercado eeduque o seu publico com conteudos
instrutivos. Alinhado com as estratégias de SEO consegue bons resultados para o
e-commerce.
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Uma das atitudes fundamentais para o sucesso de um empreendedor € manter
um bom relacionamento com seus fornecedores, afinal eles fazem parte d todo o
processo produtivo.

Fornecimentos ineficientes afetam diretamente o desempenho do negdcio. Além
disso, uma boa gestao de fornecedores permite estreitar relacionamentos e ganhar
algumas vantagens para seu negaocio.

Prazos de entrega e condicoes de pagamento

Um bom relacionamento com os fornecedores também é a porta para negociacdes
de prazo e pre¢os. Prazos de entrega curtos podem colocar sua empresa um passo
mais proxima da necessidade de grandes estoques, diminuindo riscos e perdas.
As melhores condicdes de pagamento - seja um preco com desconto ou um
parcelamento diferenciado - também pode reduzir o peso da materia-prima sobre
seus custos.

Planejamentos de longo prazo

Quando ha um bom relacionamento entre a sua empresa e os fornecedores, vocé
pode comecar a pensar em um planejamento de longo prazo. Por exemplo, se o
fornecedor prové um material que vocé usa constantemente, e possivel programar
compras futuras. Isso protege sua empresa contra variacoes de precos, flutuacdes
econOmicas e até mesmo contra atrasos na producao e entrega da materia-prima.
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Confianca e amizade

Quer motivo melhor do que manter um ambiente de trabalho saudavel? Quando a
relagdo com o fornecedor é de confianca e amizade, mesmo que algum problema
eventualmente apareca, ele pode ser resolvido atraves de uma conversa aberta. A
relacao nao fica sob tensao, e a parceria nao se desfaz na primeira dificuldade.

Reputacao no mercado

Quando sua empresa consegue manter uma boa relacdao com os fornecedores,
ela ganha reputacdo positiva no mercado. Passa a ser vista como uma empresa
com a qual € bom negociar. Essa reputacado atinge tanto outros fornecedores como
também os proprios clientes. E claro que o inverso também ocorre; se a suaempresa
passa constantemente por problemas e desentendimentos com os fornecedores,
ela pode ganhar uma ma reputacao, e perder oportunidades de negdcio por causa
da desconfianca do mercado.
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O Plano de Negocios € um documento que descreve todos os objetivos da empresa
e as fases necessarias para alcancar esses objetivos. Nele, consta a viabilidade do
empreendimento, previsao de metas, pontos fortes e fracos, alem de possiveis riscos
e incertezas. Quanto mais detalhado, maiores serao as chances de acertos, ja que
existira um planejamento prévio para lidar com situacdes de risco, por exemplo,
evitando decisdes precipitadas.

Entre os beneficios da criacao de um plano de negdcios, estdao a orientacao para
ao empreendedor que esta comecando ou expandindo sua empresa, as previsdes
de investimento e retorno financeiro, a obtencao de vantagens competitivas no
mercado, a identificacdao e areduc¢do de erros durante a execucao do planejamento,
e outros.

Assim sendo, a construcao de um plano de negocios exige a realizacao das seguintes
etapas:

Sumario Executivo

E a primeira parte do plano e deve conter informacdes gerais sobre a empresa,
como suadescricao, localizacao, produtos ou servicos oferecidos, diferenciais frente
a concorréncia, enquadramento tributario e forma juridica. Alem disso deve ser
realizada uma antecipacao dos pontos importantes do plano em cada umas das
secoes. Dessa forma, o objetivo é oferecer um resumo geral do planejamento.

SEBRAE



Analise de mercado

Nessa secdo, constara uma analise do nicho de mercado onde a empresa pretende
atuar e se ha demanda para os produtos ou servicos oferecidos. Para tanto, €
importante saber quem esta comprando produtos semelhantes, por qual motivo,
qual arenda, onde moram, quais sao os seus habitos de consumo, etc. As respostas
obtidas a partir dessas perguntas vao interferir diretamente na decisao sobre os
canais de distribuicdo, o plano de comunicacao e a politica de preco.

Plano de marketing

Nessa parte, estarao definidos os produtos ou servi¢os oferecidos e a maneira como
eles se destacam ou podem se destacar frente a concorréncia, e quais serao 0s
meios utilizados para divulgacao da empresa. Com o auxilio da analise de mercado,
o0 marketing deve estar alinhado para atingir o perfil do publico alvo.

Plano operacional

Essa secao trata da definicao sobre o desenvolvimento e a comercializacao dos
servicos ou produtos. Nela, deve constar a especificacao de cada processo realizado,
magquinas utilizadas, tempo demandado e quantidade de trabalhadores envolvidos.

Plano financeiro

Tendo em vista que o plano seja considerado viavel, nessa etapa devera constar
0 investimento inicial necessario para que ele seja posto em pratica. Para evitar
prejuizos, é importante apresentar o faturamento minimo da empresa, assim como
estabelecer o prazo de retorno para esse investimento e a previsao de lucratividade.
Portanto, essa etapa é fundamental para evitar gastos excessivos e a possibilidade
de esgotamento da empresa.
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A organizacao é o primeiro passo para uma boa gestao financeira. Um bom
planejamento é fundamental para comecar a equilibrar as financas. Controlar as
movimentacOes da empresa pode trazer seguranca e tranquilidade, reduzindo os
riscos de endividamento.

O importante é ter em mente que conhecer e controlar as financas do seu negocio,
bem como conhecer os seus clientes e concorrentes, sao os principais fatores para
alavancar os resultados e fazer o empreendimento se manter e prosperar.

Veja alguma dicas essenciais para um gerenciamento assertivo das financas de sua
empresa:

Faca um Planejamento Financeiro

Tenhaumplanodenegocios paraguiarsuasacdeseacompanhar o desenvolvimento
daempresa emrelacdao as metas estabelecidas. Também estipule um salario mensal
(dicas nos proximos topicos). Incluir no planejamento o valor que sera retirado do
caixa para avaliar se ele permite a chance para outros investimentos.
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Controle o Fluxo de Caixa

Faca uma planilna com os gastos e contas areceber. Conhecer os gastos € necessario
para verificar as despesas, onde algo pode ser otimizado na empresa, impostos
pagos, entre outros. Saber quanto de dinheiro sera recebido tambem é importante,
e com isso observar quais sao os melhores pagadores, quais 0s pagamentos que
estdo em atraso e considerar o quanto sera creditado, os descontos concedidos
e 0s juros. Nao deixe de anotar nada. Assim vocé consegue identificar facilmente
onde estao as oportunidades de maiores ganhos ou corte de gastos.

Fique de olho nas despesas

Nao gastar mais do que se ganha é o que faz uma empresa se manter de pé. Por
Isso, fique atento até com as menores despesas. Ao verificar o Fluxo de caixa e
outros relatérios, vocé pode perceber com mais detalhamento onde estdo suas
maiores despesas ou se o valor que definiu para retiradas nao esta de acordo com
o faturamento da empresa.

Use um Software Online de Gestdo Financeira

Essa € uma dica extra para vocé que prefere algo mais pratico do que uma planilha.
Um software de gestao financeira pode se tornar um parceiro do seu dia a dia, com
seus registros para acessar sempre que quiser. A ideia é que facilite atividades de
rotina e possa ser acessado em qualquer local.
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“Nunca se vence uma guerra lutando sozinho”, ja dizia o mestre Raul Seixas. O
planejamento estratégico e a etapa que vai garantir que 0 seu sucesso Nao seja por
acaso, mas a recompensa por um trabalho bem feito. Montar uma estratégia com
passos definidos e o conhecimento de onde quer e como chegar ao seus objetivos
sera o grande diferencial entre um empreendimento com grandes chances de
sucesso e um a deriva, levado pelo destino.

Estabelecer metas € o momento maisimportante na concep¢ao de umaempreitada:
elas determinarao como o planejamento deve ser elaborado e o que deve ser
organizado, entdo, foco nas metas e objetivos.

Sabendo “o que” e “como” enfrentar as adversidades que surgirdao, 0 empresario
precisarater em mente que assim como o tempo vai apagar problemas do passado,
também apagara as solucdes. Nenhuma calmaria é permanente: esta sempre
precedendo ou sucedendo tempestades. Todo negocio tem seus momentos de
apice intercalados por dias onde as coisas parecem empacar.

Perceber com o0 maximo de antecedéncia a aproximacao da tempestade é muito
mais facil para quem nao baixa a guarda nos dias de bonanca. E, claro, nao ficar
apenas esperando o mal acontecer, mas agir efetivamente na implementacao de
solucdes para evitar que os dias ruins produzam impactos tragicos.
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Quer saber mais?
Acesse o site do Sebrae e conheca outros conteudos.

www.sebraeatende.com.br 0800 570 0800
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