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MARKETING NATALINO: PLANEJE SUAS AÇÕES 
Natal é sinônimo de família reunida, encontro com velhos amigos, fartura na mesa 
e muitos presentes. Para o seu negócio, trata-se de uma oportunidade única de 

Criar campanhas que encantem os clientes, evoquem emoções e 
promovam o compartilhamento através de e-mails, mensagens, 
mídia social, televisão, anúncios impressos e outros esforços 
relacionados, são   
Isso se você souber se planejar com antecedência e utilizar as 
estratégias certas para divulgar suas ações. Para te ajudar nessa 
missão, você encontrará nesse e-book dicas para: 

• Criar ações de Marketing 

•

•

• Criar e-mails marketing  

•

• Atender melhor os seus  
novos e antigos clientes. 
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ação e acertar em cheio o gosto do cliente. Para que seu negócio se destaque na 

conquistar 
Sendo assim, aprenda a 

O histórico da data é animador. A 
cada ano, o e-commerce brasileiro 
quebra seus próprios recordes de 

As oportunidades são muitas, 
mas é preciso se organizar e bolar 

proveito do evento.
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PLANEJAMENTO ANTECIPADO: 
INTELIGÊNCIA ESTRATÉGICA 
 

Não é cedo demais
As compras de Natal começam em 
outubro, e em alguns casos vão além 
do dia 25 de dezembro. Há estudos que 
defendem o começo do planejamento 
em agosto. Cada negócio tem o 
seu período ideal para programar 
o estoque - que pode ser de três 
a quatro meses antes. Portanto, 
além de entender a necessidade do 
planejamento, seja para antecipar 
as compras ou negociar prazos de 
entrega e formas de pagamento com 
os fornecedores, o empresário deve 
saber também quais estratégias de 
marketing adotar. 

Coloque a casa em ordem
A primeira regra para obter sucesso em qualquer ação ligada a datas comemorativas 
é planejar-se com muita antecedência.

Tudo começa com um bom cronograma e planejamento das ações, com as 
providências necessárias para cada data. É importante estabelecer prazos e 
atribuir responsáveis para cada tarefa. Ter um estoque bem organizado e uma 
logística impecável é obrigação de qualquer loja, em qualquer época do ano. Mas, 

pode precisar de um reforço nessas ocasiões. 
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Saiba o que você quer alcançar
outras coisas a se pensar durante o planejamento de sua campanha de marketing de 
Natal, tais como:

Promover a sua 
consciência de marca

Educar potenciais 
clientes sobre seus 
produtos e serviços;

Treinar sua equipe 
para o seu público; 

Construir uma 
comunidade de 
seguidores em 
mídia social;

E, quando se trata de vendas, 
decida se é melhor gastar 
tempo e dinheiro em atrair 

novos clientes e/ou incentivar 
os clientes já existentes a 

gastar mais.

massa” e partir para ação, escolhendo as melhores ferramentas para concretizar seu 
planejamento. As mídias sociais e os links patrocinados, por exemplo, são boas 
estratégias para encontrar novos clientes, enquanto uma campanha de e-mail 

. Talvez você queira 

seus objetivos e o que motiva o seu público antes de iniciar a sua campanha. A dica 
é adaptar o seu marketing para obter os melhores resultados.  
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CRIE UMA VITRINE DE NATAL COM 
IDENTIDADE PRÓPRIA 

Se você tem uma loja, criar uma decoração especial no período natalino, investindo 
na comunicação visual, fará toda diferença para destacar e cativar a preferência do 
público consumidor. Para escolher o tema ideal na decoração da vitrine de natal o 
seu foco precisa ser o público-alvo. Quem compra o seu produto? Essa é a pergunta 
inicial para pensar em como montar uma vitrine diferente, atrativa e inovadora.

a primeira delas é criar um conceito próprio de decoração. Vale lembrar que Natal 

por isso,  

Outra dica valorosa é usar elementos decorativos que estejam de acordo com o 
tipo de produto comercializado pela loja, como usar botinhas de Papai Noel como 

iluminação também é um item indispensável: ela será responsável pelo clima de 
magia que você pretende transmitir para as pessoas. Pode apostar no velho pisca-

usadas para formar palavras, criando uma identidade própria para sua decoração.
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APRENDA COMO FAZER UM PLANO  
EFICIENTE DE MARKETING DIGITAL

Crie listas de desejos de produtos
esperando o mês de outubro chegar para turbinar as vendas. Você pode incentivar 
as pessoas desde agosto com uma lista de desejos em sua loja virtual, para que as 
pessoas se lembrem delas quando as festas estiverem chegando. 

Com a lista pronta, envie as ofertas de desejos para estes possíveis clientes por email. 
Além dos desejos, você pode mandar também ofertas similares ou complementares 
ao que o cliente listou. 

Agora que seu negócio está pronto para receber clientes, é hora de atraí-los. Para 
isso, é preciso caprichar no planejamento de marketing. Há muitas ferramentas 

 Mãos à obra e que 
venham as vendas!
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Uma outra maneira de utilizar esta lista é criar algumas páginas com sugestões de 
presentes para o amigo secreto ou criar sugestões com base no que a pessoa gosta. 

noturna, para quem gosta de viajar, para quem é esportista e assim por diante. 

Sua empresa não pode desperdiçar o tráfego orgânico durante esta data. Para já 
ir ranqueando suas páginas temáticas no Google, comece a escrever alguns posts 
com dicas de presentes de Natal. A busca por esta palavra-chave tende a aumentar 
a partir de outubro e irá trazer mais visitantes para o seu site. 

Descubra os segredos do Inbound Marketing
O Inbound Marketing é uma estratégia na qual uma empresa busca atrair o consumidor 
fornecendo conteúdo relevante, ao invés de apenas tentar vender produtos e serviços. 
É uma forma de publicidade online que se faz através de Marketing de Conteúdo, como 
blogs, podcasts, vídeo, e-books, newsletter, SEO, dentre outras formas de materiais 
úteis para o cliente. 

O conceito é bem simples: adicionar conteúdo à sua loja virtual para atrair consumidores 
que vieram de Sites de Busca e recomendações nas Mídias Sociais. A ideia é que grande 
parte de seus possíveis clientes vão usar as ferramentas de busca ou recomendações 
de amigos para encontrar boas ideias de presentes ou mesmo dicas para decorar a 
casa no Natal. 

criativos de Natal” ou um vídeo sobre “Como decorar sua casa para o Natal” em sua 
lista de compras natalinas. Este conteúdo, se publicado em agosto ou setembro, 
iria transformar-se em resultados de pesquisa bem rankeados em novembro ou 
dezembro, atraindo mais visitantes para o seu site. 
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Invista em Links Patrocinados
“Ah, procura no Google”. Quem nunca disse ou 
ouviu esta frase? Não é à toa que aparecer entre 
os primeiros resultados dos sites de busca é 
um dos grandes desejos de todos os sites. 
Isso porque quanto mais cedo sua 
página aparece na busca, maiores as 

seus concorrentes nos buscadores, 

Separe uma verba para 
investir nesta estratégia, pois 
o retorno é bom. 

os links patrocinados são anúncios em 
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Uma ótima ferramenta para trabalhar este tipo de conteúdo é o  Google Adwords: a 

por dia ou por mês e só paga quando seu anúncio for clicado. Cada palavra-chave 
tem um custo diferente, que varia conforme a demanda por ela. 

Além do Google, é possível encontrar este tipo de anúncio também em redes sociais. Entre 
os vários formatos disponíveis, estão os links patrocinados. Eles são separados em:

• CPC (custo por clique):

• CPM (custo por mil impressões): quando o anúncio atinge mil 

• CPA (custo por ação): só é cobrado quando o usuário realiza alguma 

•  para cada pessoa que ver o anúncio, 
é pago um valor.

Os valores pagos dependem do modelo e da palavra-chave escolhidos pelo anunciante, 
cada um contando com suas vantagens e características.

Primeiro, faça uma pesquisa para ver quais são os itens mais buscados pelo consumidor 
no momento. Ferramentas como o  Google Trends, por exemplo, ajudam a 
descobrir sobre o que as pessoas estão falando ou o que elas estão buscando 

estão em alta para o seu tipo de negócio. 

Com base nesse levantamento, escolha quais são os produtos que você quer destacar. 

promover o último lançamento de um aparelho de celular, nada de investir em “celular” 

Para ter uma campanha de sucesso no Natal, o segredo é escolher as palavras-chave 
relacionadas à ocasião.
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Aposte no Email Marketing

convencional. O papel deu lugar às telas do computador e os cumprimentos de 

No meio desses e-mails de Natal enviados por amigos aparecem também as 
mensagens de lojas e empresas, os famosos e-mails marketing, que nem sempre 

entrada com as mensagens enviadas pelos primos do interior, a tia que aprendeu a 
usar a internet e está mandando cartões virtuais para toda a família, amigos de longe 
e de perto e mais dezenas de remetentes tomados pelo espírito natalino. Portanto, 
para que sua mensagem não seja ignorada ou vá direto para a pasta de spam, 

Escolha um assunto atraente
Evite o “Feliz Natal, fulano”. Por mais amistoso que seja, a mensagem 
não é muito atrativa. E entre um “Feliz Natal” enviado pela mãe e outro 
cujo remetente seja desconhecido, qual o cliente vai escolher abrir? 
Escolha um assunto que desperte interesse no cliente, mas sem ser 
enigmático demais. Pelo título, o cliente deve ter uma ideia do que vai 
encontrar na mensagem, e não fazer com que ele abra a mensagem 

que, simplesmente, “Promoção de Natal”.
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Aposte em disparos múltiplos
Tenha em mente que estamos falando de uma campanha de email 
marketing, e não apenas do envio de uma mensagem. Você precisa se 
antecipar, falar na hora certa e, também, preocupar-se com os atrasados.

Ou seja, não ache que agora é cedo demais. Você já pode e deve iniciar 
sua campanha. Seja sutil, crie teasers, conte aos seus clientes o que sua 
loja está preparando para o Natal e incentive-os a começar a comprar 

para os últimos minutos, e muitas dessas pessoas ainda não fazem ideia 
do que e onde comprar. Aí está mais uma chance, mas é crucial que 
você informe (e cumpra) prazos de entrega. Comprar em cima da hora 
tem dessas coisas, pode ser que a encomenda não chegue a tempo.

Capriche no conteúdo
Tá certo que nessa época você só pensa em vender e faturar, mas não 
é por isso que o conteúdo dos seus e-mails deva se limitar apenas a 

os melhores presentes para cada tipo de pessoa pode ser uma mão na 
roda. Para aqueles que já compraram em outros Natais, vale investir 
em sugestões baseadas nas compras anteriores, até mesmo ideias de 
produtos complementares. Para os atrasados, boas condições de frete 
e pagamento, além de rápido prazo de entrega, podem ser bons apelos 
no seu e-mail. 

Vale também investir em depoimentos de outros clientes ou boas 
referências sobre os produtos que está oferecendo. Esse pode ser o 
empurrãozinho para ele “se jogar” na compra.



COMO IMPULSIONAR AS VENDAS NO PERÍODO NATALINO

15

Invista em um bom visual

usar um Papai Noel animado ou espalhar luzes piscantes por todos 
os lados. Mas cores que remetam ao tema, desejos de boas festas e 
outros detalhes “sazonais” podem chamar a atenção do cliente e fazer 
sua mensagem ganhar destaque entre as demais. 

O importante é criar uma identidade e aplicá-la a todas suas peças de 
comunicação.

Seja diferente!
Talvez esse seja o item mais difícil, pois vai depender inteiramente da sua 
criatividade. Primeiro, faça sua lição de casa. Analise os concorrentes, 
busque referências e veja dicas de especialistas no assunto. Pense, 

COMO IMPULSIONAR AS VENDAS NO PERÍODO NATALINO

15

Invista em um bom visual

usar um Papai Noel animado ou espalhar luzes piscantes por todos 
os lados. Mas cores que remetam ao tema, desejos de boas festas e 
outros detalhes “sazonais” podem chamar a atenção do cliente e fazer 
sua mensagem ganhar destaque entre as demais. 

O importante é criar uma identidade e aplicá-la a todas suas peças de 
comunicação.

Seja diferente!
Talvez esse seja o item mais difícil, pois vai depender inteiramente da sua 
criatividade. Primeiro, faça sua lição de casa. Analise os concorrentes, 
busque referências e veja dicas de especialistas no assunto. Pense, 



16

COMO IMPULSIONAR AS VENDAS NO PERÍODO NATALINO

PÁGINA DEDICADA ÀS OFERTAS DE NATAL
Nesta época do ano, criar uma página dedicada às ofertas de Natal é bem interessante. 
Uma das vantagens desta página é fazer campanhas direcionadas para as melhores 
ofertas, aproveitando a temática da data. 
promovida nas redes sociais ou em Links Patrocinados. 

Outra coisa importante é destacar esta página dentro do seu site. Pode ser com um 
banner na home ou até mesmo com um menu especial de Natal para mostrar às 
pessoas que essas ofertas estão ali. 

Ações nas redes sociais
Conversar com amigos, compartilhar fotos e notícias ou mesmo dar aquela “espiadela” 
na vida alheia. Seja qual for sua atividade preferida, as pessoas adoram navegar pelas 
redes sociais. 

Mas não só para vendas estes canais devem ser utilizados. Se você tem uma página, 
use-a para humanizar sua marca e interagir com seus fãs. Neste caso, o foco 

Você pode aproveitar para ser 
“simpático”. Vamos a algumas ideias:

Concurso ou sorteio
Você pode promover um sorteio de forma clássica ou também concursos 
para estimular a participação e a criatividade de sua audiência. Algumas 
ideias de concurso são frases, fotos, votação, legendas ou vídeos. Mas 
o simples convite de compartilhar momentos especiais na forma de 
fotos já atrai participantes. 

O Instagram e o Pinterest são ótimos canais para isto. Incentive, por 

Você não vai estar vendendo diretamente, mas vai estar promovendo 
sua marca e construindo sua imagem, o que é importantíssimo para o 
desenvolvimento e crescimento de sua loja. 

Esteja sempre atento às regras. No Brasil, o órgão que regulamenta 

da instituição para esse tipo de ação. 
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Entre no clima natalino

com design natalino? Ou colocar um banner de oferta especial de Natal? 

atenção do usuário. Não se esqueça de colocar nas peças, em tamanho 
pequeno, a logo de seu negócio. Assim, sempre que alguém interagir 
com a imagens, os amigos daquela pessoa também serão impactados 
pela marca. 

Venda seu peixe com criatividade
Você também pode e deve usar as redes sociais para divulgar os 
produtos que tem a oferecer para a época. Mas aproveite a liberdade 
de linguagem desse espaço para oferecer de um jeito diferente, criativo, 
que convide a pessoa a curtir o produto. 

Personalize seus
produtos e serviços
 

estratégias para alavancar as vendas e estimular o consumo. O fato de ser uma 

atraído para adquirir os produtos dessas coleções especiais. 

Quem não se lembra das garrafas e latas 
personalizadas Coca-Cola, com os nomes 

Você pode 

e cupons de desconto, o que torna seu 

Outra ideia boa é a criação dos  kits para 

consumidor, você coloca em destaque 
os produtos que pretende vender com 

as peças que saem com menos frequência, 
para diminuir o estoque ocioso. 
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• 

• 

• Estimular o envolvimento com blogs e conteúdo de mídia social, que 
será um centro de sugestões para essa data. 

Gerenciamento de gastos
Mesmo com a empolgação da data, é bom fazer gastos conscientes para realizar 

proporcionar, ou fazer um investimento maior que o seu orçamento. 

Tenha anotado 

o que estava previsto no orçamento. 

Fidelização de clientes
João comprou em sua loja no Natal passado? Que tal convidá-lo a conhecer as 
novidades deste ano? Clientes conhecidos são geralmente melhor fonte de receita 
que um novo cliente. 

de alcançar resultados são maiores, pois a ação é mais focada. É importante que 
você tenha uma base segmentada por diferentes tipos de dados e faça disparos 

Para atender seus clientes conhecidos, concentre 
seus esforços em email marketing, mídias sociais e, se você tem autorização prévia, 
mensagens de WhatsApp por celular. 

Por e-mail, tente alcançar um destes objetivos:

• 

• Estimular o envolvimento com blogs e conteúdo de mídia social, que 
será um centro de sugestões para essa data. 
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Envie um e-mail agradecendo a compra e sugerindo outros produtos que tenham a 
ver com a nova aquisição. 

 Se você está em cima do prazo 
para fazer uma ação promocional, provavelmente não vai ter tempo para trabalhar 
bem o novo relacionamento. 

Uma boa alternativa pode ser concentrar esforços em chamar a atenção de um público 

segunda venda para quem já fez a primeira! Você pode usar cupons de desconto, 

Um cliente satisfeito e bem atendido volta e recomenda. O Natal é uma grande 
oportunidade para as empresas aumentarem os seus lucros anuais e, principalmente, 
criarem relações duradouras com os clientes. Ao se comunicar com eles, fornecendo 

Comece hoje a colocar em prática tudo o que aprendeu e lembre-se sempre de contar 
com o Sebrae quando precisar.

Aproveite as dicas e boas vendas.
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Quer saber mais? 
Acesse o site do Sebrae e conheça outros conteúdos.


