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A vitrine é o cartao de visitas de uma loja fisica. Quem é comerciante
sabe que se trata de um dos investimentos mais importantes a
serem feitos pelo estabelecimento comercial. .

O motivo é simples. Em uma das tantas pesquisas ja
realizadas sobre o consumo, a Sociedade Brasileira
pelo Progresso da Ciéncia (SBPC) apontou, certa vez,
que 89,1% dos consumidores ja compraram algum
produto influenciados pela vitrine.
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Vitrines online

Nas lojas online acontece a mesma coisa. SO que, por se tratar de um ambiente

virtual, a vitrine ganha um novo perfil, em que as fotos sao responsaveis por
chamar a atencao do cliente.
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Portanto, ndo basta disponibilizar uma foto

apenas porque mostra o produto no todo.

Isso ndo é o suficiente! As fotos precisam
ir além, ou seja, devem proporcionar uma

experiéncia sensorial ao consumidor.

Como se destacar?

Veja algumas dicas importantes que o ajudarao a vender mais na internet:

Ofereca diferenciais na apresentacao

Surpreenda de seu produto ou servico.

Nao confie apenas

. e A criatividade é a melhor aliada das vendas.
em sua opiniao

Nao subestime o Elas podem despertar o desejo
poder das fotos de compra do cliente.

E lembre-se, em um ambiente onde boa parte dos vendedores
nao da tanta importancia para a fotografia, aquele que o faz se
destaca!
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A importancia das fotos nas
vendas online

A primeira impressao é a que fica, ja diz o ditado. Mas se fosse possivel adapta-lo
as vendas online, talvez ele seria: A primeira impressao é a que fica e a primeira

boa impressao é a que vende!
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Portanto, fique atento

as fotos exibidas em sua
pagina. Elas reproduzem
a qualidade dos seus
produtos e servicos!

Investimento x Concorréncia

Embora o investimento feito em um comércio
pelainternetsejamaisbaixodoqueem
um espaco fisico, a concorréncia
€ inegavelmente maior. E o
destaque nem sempre esta
relacionado ao preco, ja
que o valor de venda e
as formas de pagamento
costumam ser muito
parecidos entre as lojas
online.

Logo, para que os usudrios navegadores se transformem em compradores, ndo
ha mistério: vocé deve mostrar a eles, da melhor maneira possivel, a qualidade
dos produtos e servicos que vocé vende. E isso pode ser feito por meio de
postagens que exibam fotografias com qualidade, capazes de mostrar o que
de melhor o objeto tem a oferecer.
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Muitos vendedores pensam que para ter boas imagens na sua loja virtual é
preciso comprometer boa parte do orcamento. Mas nem sempre é assim.

Quem esta comecando muitas vezes nao tem dinheiro para investir em
fotografias profissionais, mas nem por isso deve se descuidar desse fator tao
importante. Saiba que boas fotos também

podem ser produzidas dentro de sua

prépria casa, feitas com o proprio

celular.

Veja algumas técnicas
basicas para comecar
a produzir.
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1.Tenha uma boa camera

Portanto, se o orcamento permitir, é interessante investir em fotos, com:

Celular de Camera Fotografo
qualidade profissional especialista
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2. Prepare o ambiente

Regra de ouro: volte a sua
atencao para todo o cenario
que compoe o enquadramento
da foto, ndao s6 para o objeto
ou modelo em si.

Na pratica!

Para as fotos feitas em casa, o ideal é criar
um miniestudio fotografico dedicado
exclusivamente a esse fim. Ele nao precisa
ocupar um quarto inteiro. Muitas vezes, basta

um canto ou um espacgo especifico que
tenha uma boa iluminagao ou um
cenario bonito atras (com uma
janela ou quadros na parede,
por exemplo). /




Costumam simular sensa¢ao de profundidade, ou fundo infinito, o que pode
ser interessante para algumas fotos especificas. Afinal, eles destacam o objeto
e dao melhor compreensao de sua textura e cores. Em geral, os mais utilizados
sao o fundo branco, cinza, bege ou preto.

Na pratica!

Se para criar fundos de uma s cor precisar
usar lengdis ou tecidos. tenha cuidado com as
dobras aparentes. Além disso, nao se esqueca

de limpar bem a superficie onde o produto

estara posicionado — evite paredes sujas ou
com manchas (e isso também vale para o
préprio objeto).

Case de Sucesso Doisempresariosde SdoPaulo perceberam

Veja um case de sucesso relacionado ao uso de logo cedo a importancia das fotos para o

ecommerce e passaram a fabricar e vender

estudios em casa e fundos monocromaticos.

miniestudios fotograficos para serem
utilizados dentro de casa. A estrutura é
leve, portétil e feita de plastico. Vem com
iluminagao de LED branco, que nao altera
a cor dos produtos e nao produz sombras.
A montagem é feita com ima. O produto
é vendido pela internet em dois modelos:

o maior por RS 399 e o menor por RS 198.
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3.Mantenhaaestabilidade do equipamento

Para quem nao consegue ter firmeza com a cdmera ou com o celular, éimportante
providenciar um tripé ou uma superficie plana fixa para servir de apoio e garantir
que a foto saia nitida. Isso evita movimentos e vibra¢des na hora de apertar o

botédo do clique, que deixam a foto tremida, desfocada ou com borrées.

4. Cuidado com a iluminacao

Nada substitui a luz natural!

Dé preferéncia para a luz natural, quando possivel. Ela é sempre melhor que o

uso do flash, nada a substitui. Entdo, priorize os locais claros e bem iluminados

e os dias bonitos de sol. Aquele efeito colorido e iluminado

que o céu azul e o sol forte proporcionam também
se reproduzem nas fotos.
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Flash: Usar ou nao?

O uso do flash deve ser evitado, a ndo ser que nao haja alternativa. Isso porque
ele proporciona um Unico tom, sem realcar os detalhes e caracteristicas. Além
disso, costuma acentuar ainda mais as sombras, o que pode interferir na

qualidade da foto.

-

|
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5. Atencao aos detalhes

Se o objeto estiver em frente a uma
janela ou a uma arvore, enquadre-as
exatamente no centro da imagem.
Evite que o topo, os pés ou as laterais
sejam parcialmente cortados pela foto,
por falta de atencéao.

Elementos
#DICA 1 parcialmente
cortados

Fotografe Nao se contente com um sé cenario,
0S mesmos para que depois tenha mais opcdes
#DICA 2 objetos em para escolher. Ou até mesmo para ter
cenarios outro conteudo para disponibilizar ao
variados seu cliente.
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Use a criatividade para mostrar ao consumidor todos os angulos e op¢des de
uso do produto que vocé esta vendendo. Faca-o ter ideia do tamanho e da
proporcao do objeto.

Se vocé estd comercializando uma estante, por exemplo, mostre o passo a
passo dela sendo montada e como ela fica em uso, colocando alguns objetos
como enfeite. Além disso, posicione-a em alguma parede com alguns quadros,
para compor o cenario.
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E se vocé vende roupas, faca com que alguém as vista, em vez de sé posiciona-

las frente e verso em cima de uma mesa. O ideal também é incentivar que o
modelo nédo faca poses prontas, de um jeito que ninguém age no dia a dia.
Quanto mais natural, mais atengao vai chamar.

Priorize sempre as atividades normais do cotidiano, como entrando em casa,
abrindo a porta do carro, entrando no 6nibus ou fazendo compras em um
supermercado, por exemplo.
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7.Varie os angulos

Fazer varias opcoes de foto nao significa variar apenas entre o fundo neutro e
um cendrio com contexto. Em cada uma dessas opg¢oes, diversifique também
os angulos. Fotografe o produto pelo lado direito, pelo lado esquerdo e por
varias posicoes do alto, por exemplo. Faca com que todos os detalhes do objeto

aparecam na foto.

Além disso, faca fotos iguais com todos os produtos que sao semelhantes, que
tém um ou outro detalhe diferente - como as cores, por exemplo. Esse, alias, é
um erro basico de boa parte dos comerciantes de lojas online: publicar a foto de
determinado produto, caprichar no angulo, mas colocar a legenda “disponivel
também nas cores verde e vermelho”.
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Procure ser o mais criativo possivel na producao das fotos. Para se inspirar, siga
perfis de fotografos que vocé admira e cujas imagens chamem a sua atengao
no Instagram e no Facebook.

Além disso, a internet esta repleta de sites que funcionam como banco de
imagens, com milhares de fotografias a venda, como o Shutterstock e o iStock.
Procure dar uma olhada neles, faca uma busca por palavras-chave e se inspire no
olhar de fotégrafos do mundo inteiro. Veja como eles fazem as fotos, os angulos
e o contexto que utilizam. Muitas ideias de estilo podem ser tiradas dali.
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Checklist

Para que vocé
uma boa foto,
Acompanhel

nao se esqueca de nenhum detalhe importante na hora de fazer
disponibilizamos um passo a passo para ajuda-lo nesse desafio.

A foto nado esta escura.

Nao ha sombras em cima do objeto, nem nos seus arredores.

Os elementos que aparecem ao fundo ndo estao cortados.

O tecido ou lencol utilizado para fundo neutro esta reto e ndo ha
dobras.

A parede ao fundo ndo estd suja, manchada nem descascada.

A foto ndo esta tremida.

O produto foi fotografado por vérios angulos.

Os objetos que ligam e desligam foram filmados para mostrar o
seu funcionamento.

Os produtos de vestuario, calcados e acessérios foram

fotografados no corpo de pessoas.

As imagens compradas tém o nome do autor.

Nao é interessante ter em maos um lembrete desses para

descartar a

s possibilidades de erro ao fotografar e postar uma

imagem? Entao, aproveite essa dica, faca copias e utilize como
um checklist para obter a suaimagem ideal.
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Conclusao

O consumidor costuma ser mais racional com as compras que realiza pela
internet do que com aquelas que faz pessoalmente. Isso porque no ambiente
virtual é mais facil e menos trabalhoso fazer pesquisas. Inclusive, ha sites que
realizam a prépria comparacao de precos e a disponibilizam ao usuario.

Entdo, nesse contexto, é preciso criatividade para se diferenciar da concorréncia
e chamar a atencao dos clientes, independentemente se vocé possui um site,
um blog ou se vende por meio de redes sociais ou marketplace.

Coloque-se no lugar do seu cliente e procure pensar como ele. E nao se esqueca:
as pessoas compram com os olhos!
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