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PESSOAS: O MAIOR PATRIMÔNIO 
DE SUA EMPRESA 
Ao escolher montar um negócio que demande uma equipe de trabalho, o 
empreendedor entra em um universo cheio de atrativos e possibilidades, mas, ao 
mesmo tempo, extremamente concorrido e com particularidades que vão pedir 
muita dedicação e trabalho para ser bem-sucedido.

Para conquistar a confiança dos colaboradores é necessário apresentar, além de 
um propósito e serviços de qualidade, um ambiente agradável e em constante 
crescimento. Além disso, o empreendimento deve trazer aquele algo a mais que o 
diferencie e possibilite a retenção de talentos.

Por trás de tudo isso, para que a máquina funcione com o mínimo de falhas, é 
preciso haver uma gestão extremamente competente.

Nesse material, vamos mostrar os primeiros passos para que você entenda como 
montar e manter uma equipe de sucesso, independentemente do tamanho do 
empreendimento. Esperamos que, após a leitura, você possa ver seu colaborador 
como o grande ativo da sua empresa.*

*https://m.sebrae.com.br/sites/PortalSebrae/artigos/sua-empresa-funciona-sem-voce,ca1898912281d510VgnVCM1000004c00210aRCRD
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12 PASSOS PARA MONTAR UMA 
EQUIPE DE SUCESSO

Planeje o recrutamento e seleção
A equipe de sucesso começa antes mesmo de ela existir: é no recrutamento e na 
seleção que um bom time começa a se formar.

Contratar funcionários para sua empresa é um passo importante e estratégico. 
Por isso, invista tempo e atenção em todo o processo de recrutamento e seleção, 
também chamado de Processo Seletivo, pois você está em busca de pessoas que 
possam ajudar sua empresa a crescer.

A maioria das necessidades de contratação pode ser prevista com alguma 
antecedência, então é essencial planejar os processos seletivos com tempo suficiente 
para que possam ser realizados com qualidade.

  
Veja abaixo os principais eventos que geram necessidades de contratação:

Férias;

Licenças; 

Aumento de demanda; 

Expansão da empresa; 

Substituição de alguém que será promovido ou demitido.

O ideal é sempre ter o novo funcionário disponível com antecedência suficiente 
para que ele possa ser treinado e assumir suas atribuições com eficiência.*

 

*https://comunidadesebrae.com.br/blog/recrutamento-e-selecao-5-dicas-para-contratar-de-forma-certa-e-nao-contratar-muito
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 Seja um bom entrevistador
Quando os interessados em uma vaga são selecionados para um bate-papo com a 
gestão, a entrevista pessoal é uma das formas mais utilizadas para dar andamento 
no processo, e a responsabilidade pela realização é do empreendedor. A entrevista 
de seleção deve ser conduzida com bastante habilidade e tato para que você consiga, 
realmente, conhecer o candidato. 

  

Para ser um bom entrevistador, e saber como reconhecer um talento, procure 
manter neutralidade em relação ao candidato. Mesmo que o conheça 
previamente, concentre-se nas questões importantes para descobrir sobre 
as competências para o cargo: 

Esqueça preconceitos; 

Procure ouvir com atenção;  

Lembre-se que o candidato pode estar nervoso, ansioso, portanto, 
procure deixá-lo mais tranquilo. 

Para isso, tenha controle emocional, evitando se envolver com os possíveis apelos 
emocionais do candidato. Também mantenha o foco na entrevista e no candidato, 
redobre a atenção às informações de que o candidato transmite e não se deixe 
manipular. Seja objetivo e persistente para obter as informações de que precisa 
para conhecer o candidato.  

Para descobrir se o candidato tem ou não as competências necessárias, faça 
perguntas relacionadas a experiências vividas pelo candidato, algum fato ocorrido, 
situação ou tarefa. As perguntas devem fazer com que o candidato conte quais 
foram suas experiências e atitudes em relação à experiência que ele possui no 
setor em que você atua.*

 

*https://www.vagas.com.br/profissoes/13-perguntas-que-voce-pode-fazer-na-entrevista-de-emprego/
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Integre novos funcionários à equipe atual da empresa
Nos primeiros dias de trabalho, um novo funcionário pode se sentir acuado ou 
tímido, sem saber muito bem qual é a sua autonomia. É papel da empresa evitar 
que isso ocorra, fazendo com que o colaborador participe de um programa de 
integração, que não pode resumir-se a “acompanhe o trabalho do colega que você 
aprende”.

É preciso dar ao novo funcionário a oportunidade de aprender sobre o produto 
ou serviço da empresa, já que ele deve ser o primeiro a comprar a ideia do seu 
produto/serviço. Também é indispensável demonstrar a ele o que os clientes e os 
colegas esperam do trabalho.*

Tente tocar nos seguintes pontos:

Quem são os clientes da empresa; 

Principais problemas da atividade do funcionário e como os evitar; 

Quem serão seus colegas de trabalho que poderão ajudá-lo nos 
primeiros dias; 

Quais os resultados esperados do trabalho e desempenho do 
funcionário; 

Quais são as políticas e normas da empresa, que deverão ser 
respeitadas. 

 

*https://blog.safetec.com.br/colaboracao/integracao-de-equipes-trabalho/
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Trabalhe a motivação dos times
Para uma empresa obter sucesso e ter produtos ou serviços de qualidade é necessário 
que ela possua pelo menos três fatores: equipe competente, fornecedores parceiros 
e boas instalações. Desses, a sua equipe é o principal fator de diferenciação. 

A construção de uma boa equipe de trabalho exige dedicação e atenção. É preciso 
tomar providências constantes para manter sua equipe satisfeita e motivada. A 
satisfação da equipe pode ser obtida por meio da oferta de condições de trabalho 
adequadas e justas. Portanto, é importante cuidar do ambiente de trabalho em 
relação à iluminação, temperatura, segurança, condições de equipamentos de 
trabalho, vestiários, sanitários, copa etc.

Também é preciso ficar atento à clareza e aplicação justa das políticas da empresa 
e aos níveis de remuneração oferecidos pela empresa em relação ao piso da 
categoria e aos valores praticados pelo mercado. Se esses fatores estiverem sendo 
bem trabalhados, poderão ser estimulantes no ambiente de trabalho e deixar sua 
equipe satisfeita, mas eles não devem ser confundidos com fatores motivacionais.

Lembre-se, contudo, que a motivação é um impulso interno, está dentro de nós. 
Então, ninguém motiva ninguém. Tudo o que os líderes ou gestores podem fazer é 
estimular, incentivar, provocar a motivação.*

Promova um bom clima interno
Trabalhar em um ambiente amigável, que promova o ideal de desenvolvimento 
pessoal e profissional, é indispensável para que a equipe tenha sucesso. Existem 
iniciativas importantes para a geração de um clima favorável, que podem estimular 
a motivação de diferentes pessoas. 
*https://www.sebrae.com.br/sites/PortalSebrae/ufs/pr/artigos/como-motivar-a-minha-equipe,6be4288acc58d510VgnVCM1000004c00210aRCRD
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Uma delas é o gerenciamento participativo, que propicia espaço para o 
diálogo e permite contribuições e opiniões dos funcionários. Para adotá-la: 

Promova reuniões da equipe para ouvir seus funcionários; 

Avalie o trabalho de cada um da equipe e converse individualmente 
a fim de orientar para a busca de melhores resultados; 

Conheça as dificuldades para o desenvolvimento correto das 
atividades e realize treinamentos com sua equipe.

 

E sempre, em todas as oportunidades, faça uma reunião relâmpago com a equipe, 
demonstre sua satisfação com o resultado e, se houve elogios do cliente, os 
repasse. Comemore sempre, desde uma simples salva de palmas até uma festa 
pelo desempenho acima da média do seu time.

Comunique-se
Comunicação é um processo, além de ser a essência das relações entre as pessoas. 
No entanto, apesar de primordial, a maioria das empresas tem problemas para 
se comunicar. Afinal, como são muitos os fatores que interferem nesse processo, 
falhas ocorrem com frequência. Compreender esses fatores é um passo importante 
para a busca de uma comunicação mais eficaz e que gere melhores resultados.* 

*https://inovacaosebraeminas.com.br/como-fortalecer-a-comunicacao-interna-da-sua-empresa/
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Primeiro, é preciso entender as diferenças entre informação e comunicação. 
Informar é um ato unilateral, e envolve a pessoa que tem uma informação a 
dar. Comunicar é tornar algo comum, fazer-se entender e provocar reações 
em quem recebe a informação.

Assim, é importante trabalhar a comunicação interna, que pode se dar através 
das interações, processos de troca e os relacionamentos dentro de uma 
empresa ou instituição. Ela pode ocorrer de forma verbal e não verbal, com 
atividades intencionais de comunicação escrita e, também, comunicação 
oral. Quanto maior o índice de diálogo da empresa, melhor a resposta de 
comportamentos e atitudes.

O foco da comunicação interna é compatibilizar os interesses dos funcionários aos 
da organização, buscando, sempre que possível, interação entre as duas partes, 
além de estabelecer na empresa um ambiente em que haja respeito e harmonia e 
criar maneiras de integrar os diferentes setores de uma empresa.

Treine a equipe de acordo com as tarefas
Todos os funcionários devem ser treinados antes de assumir suas funções na 
empresa. Alguns treinamentos são gerais, iguais para toda a equipe, e outros são 
específicos, dependendo das tarefas de cada colaborador.*

É importante que seja feito um planejamento anual de treinamento, levando-
se em conta uma análise dos seguintes fatores:

Resultados obtidos e problemas enfrentados nos anos anteriores; 

Projetos futuros da empresa; 

Tempo e recursos necessários para a realização dos treinamentos.

*http://blog.sebraees.com.br/2020/02/17/treine-sua-equipe-e-transforme-problemas-em-solucoes-inovadoras/
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Depois do planejamento de treinamento, é necessário tomar as providências para 
que as atividades aconteçam sem causar problemas na rotina de trabalho.  

As providências necessárias são:

Definição de cronograma;

Definição e preparação do local;

Definição dos intervalos, no caso de treinamentos mais longos;

Escolha dos materiais e preparação de apostilas, exercícios, listas, 
certificados, etc.;

Providenciar inscrição do colaborador no caso de treinamentos 
externos, bancando todas as despesas do mesmo.
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Desenvolva liderança
Bons resultados com sua equipe de trabalho dependem de vários fatores: contratar 
a pessoa certa, colocar no lugar certo, comunicar, treinar, motivar e, principalmente, 
liderar. 

Liderança é a influência interpessoal exercida numa dada situação e dirigida 
por meio do processo de comunicação humana para a consecução de um ou 
mais objetivos específicos. Para entender melhor a definição de liderança, 
devemos entender o que é cada um dos três fatores principais destacados 
abaixo:

 Influência interpessoal: liderar não é “mandar”, mas influenciar as 
pessoas a realizarem suas tarefas dentro dos padrões definidos pela 
empresa;  

Processo de comunicação: a “forma de comunicação” da liderança 
tem impactos definitivos sobre a equipe e os resultados alcançados;  

Objetivos específicos: os objetivos devem ser claros, “específicos” para 
que as pessoas possam realmente se comprometer e se empenhar 
em sua realização.

Para exercer a liderança, é preciso ser um líder. Líder é toda pessoa que, de forma 
ética, orienta, conduz e induz outras pessoas a alcançarem resultados desejados 
individual e coletivamente.

Para ser líder não é preciso ter cargo de chefia. Muitas vezes, encontramos entre 
os membros de uma equipe pessoas com capacidade de liderança, pois estes 
influenciam nas realizações dos demais. Existem aqueles que conseguem a adesão 
espontânea às suas atitudes e ideias. Esses são os líderes de fato.  

Em linhas gerais, líderes são aqueles que possuem, pelo seu cargo, a autoridade 
para liderar, mas nem sempre eles têm habilidades para a liderança e precisam 
se desenvolver para exercerem seu papel com mais eficácia. Se esse for o caso, 
desenvolva a liderança de seus colaboradores através de cursos, materiais educativos 
e vivência imersiva.*

*https://comunidadesebrae.com.br/lideranca/lideranca-inspiradora-4
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Delegue
Uma das principais habilidades de um bom criador de equipes de sucesso é a 
capacidade de delegar. Trata-se do processo de transmitir certas tarefas e obrigações 
de uma pessoa para outra, em geral, de um líder para um funcionário. Aquele que 
recebe o poder delegado (funcionário) tem autoridade suficiente para concluir o 
trabalho, mas aquele que delega (líder) fica com a total responsabilidade pelo seu 
êxito ou fracasso.

O líder delega a tarefa, mas não a “responsabilidade” pelo resultado do trabalho, 
que continua sendo do líder. 

As principais vantagens da delegação são:

Quando o chefe sai, o setor ou empresa não param;

Há mais produtividade nas atividades a serem realizadas; 

O trabalho fica mais organizado; 

A equipe fica mais motivada; 

O líder tem mais tempo para atividades importantes que só ele pode 
fazer.

Os principais erros a serem evitados na delegação são:

Delegar uma tarefa e exigir que seja feita do “seu jeito” não dando 
oportunidade para sua equipe adaptar outra forma de realização 
que alcance o mesmo resultado;

Delegar a tarefa, mas não a autoridade que ela precisa para sua 
realização, em um cenário onde a equipe precisa, a todo momento, 
pedir autorização para evoluir na conclusão do trabalho;

Indefinição dos limites quanto a prazos, o início e término da tarefa 
e o grau de autoridade;

Delegar uma tarefa e não acompanhar sua realização, principalmente 
no começo, quando há maior probabilidade de falhas.*

*https://blog.vr.com.br/lider-mais-eficiente/
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Dê feedback
Feedback é o processo de fornecer dados a uma pessoa ou grupo, ajudando-o 
a melhorar seu desempenho para que atinja seus objetivos, e deve ser sempre 
baseado em fatos, e não em opiniões. Além disso, o feedback precisa resultar, 
invariavelmente, na melhoria do desempenho e do relacionamento entre líder e 
funcionário, e não em disputas, acusações ou clima de perseguição e ressentimentos.

Ao se basear em fatos, a conversa entre o líder e o funcionário tende a ocorrer de 
maneira mais objetiva, fugindo de acusações, opiniões ou julgamentos de caráter 
pessoal. Ao perguntar se está havendo alguma dificuldade para a realização do 
trabalho, o líder está dando ao funcionário a oportunidade de dizer o que acontece 
e expor algum problema que tenha passado despercebido que possa estar 
interferindo no seu resultado individual.

Ao líder cabe facilitar a solução do problema exposto, de modo a dar a condição 
necessária para que o funcionário possa apresentar o desempenho esperado. Caso 
não haja nenhum problema de ordem profissional atrapalhando o desempenho, o 
líder deve lembrar ao funcionário a importância de seu trabalho, qual o resultado 
esperado e que disso depende tanto o sucesso da empresa como o desenvolvimento 
do próprio funcionário.

Vale lembrar que feedback não é “opinião”, não é “bronca” e não é “conselho”. 
Feedback é uma informação para obtenção de resultados.

  

O feedback tem duas funções básicas:

Reforçar um comportamento: dizer ao 
funcionário que ele está no caminho certo, 
para que ele possa desenvolver suas atividades 
com mais confiança e autonomia. Às vezes um 
funcionário está fazendo tudo certo, mas não 
sabe disso, e sente-se inseguro, não alcançando 
o melhor desempenho que poderia; 

Corrigir um comportamento: dizer ao 
funcionário o que está inadequado em seu 
comportamento, para que ele possa mudar. 
Muitas vezes ninguém diz a alguém que seu 
comportamento/desempenho não está dentro 
do esperado, achando que isso é “óbvio” e a 
pessoa continua “desagradando” sem saber, 
sem ter chance de se reposicionar.*

 
*https://www.sebrae.com.br/sites/PortalSebrae/artigos/5-dicas-essenciais-de-como-dar-feedback-para-desenvolver-seu-time,166cda0e84ebe510VgnVCM1000004c00210aRCRD
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Retenha talentos
Para uma empresa alcançar resultados ela necessita do comprometimento das 
pessoas que nela trabalham. Capacitar os funcionários é fundamental e toma 
muito tempo e energia do empresário. Assim, quando um funcionário capacitado 
deixa a empresa, seja por novas oportunidades no mercado, seja por desajuste, 
isso sempre se reflete em perdas para o negócio. 

Políticas, práticas e ações devem ser implementadas pelo empresário para reter os 
talentos, que são, justamente, os funcionários capacitados e comprometidos com 
os objetivos da empresa.  Mas, para conquistar esse objetivo, a empresa precisa 
saber quem ela é, já que a retenção necessita de uma ligação entre o que a empresa 
é e o que o colaborador espera da vida. 

O negócio da empresa tem que estar muito claro para o empresário e para 
todas as pessoas que nela trabalham. Parece simples, mas não é. Somos 
um hotel, somos uma padaria, somos uma loja, somos um restaurante etc., 
não explica a identidade da empresa para os funcionários. Uma empresa 
que sabe quem é e valoriza o capital humano possui mais força para reter 
pessoas.

Quanto mais a pessoa se identifica com o que faz, seja em funções 
administrativas, de produção ou de liderança, maior o desejo de continuar fazendo 
melhor. O trabalho se torna agradável para ela. O empresário deve levar isso muito 
em conta na hora da seleção e promoção de pessoas na empresa.*

*https://sebrae.ms/empreendedorismo/desafio-atrair-reter-talentos-dicas-empreendedorismo-sebrae/
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 Reconheça
Um dos fatores que mais desanima o funcionário é perceber que uma pessoa vale 
mais que outra na empresa, sem que haja um motivo claro para tal. Quando duas 
pessoas exercem a mesma função na empresa, a remuneração (salário + benefícios) 
deve ser igual ou muito próxima.

A regra deve ser a mesma para todos e não apenas para alguns. Regalias, 
diferenciações, exclusividades e afins devem ser muito bem pensadas antes de 
implementadas no ambiente da empresa.

Nas pequenas empresas, os níveis hierárquicos são poucos, não há muito espaço 
para o funcionário crescer por meio de mudanças de cargo, como ocorre nas 
grandes organizações. Portanto, o processo de enriquecimento dos cargos/funções, 
acompanhado ou não de alterações salariais, é fundamental na pequena empresa. 
E como enriquecer um cargo? Transferindo maior responsabilidade em uma função 
que o funcionário já executa, por meio do processo de delegação. 

Além disso, o funcionário que realiza bem suas atribuições tem necessidade de 
reconhecimento pelo trabalho realizado e pela dedicação em fazer bem feito. Ações 
de reconhecimento, coletivas ou individuais, devem ser tomadas pelo empresário. 

Alguns exemplos de reconhecimento são:

Destacar o funcionário em reuniões e comunicações; 

Conceder prêmios; 

Conceder promoções.

Vale incluir nas possibilidades de reconhecimento outras ações que possam trazer 
orgulho de pertencer à empresa.*

*https://wpos.com.br/blog/reconhecimento-mantenha-o-animo-da-equipe-nas-alturas-e-os-resultados-tambem/



17

COMO MONTAR UMA EQUIPE
DE SUCESSO EM 12 PASSOS

CONCLUSÃO

 

Para montar uma equipe de sucesso, a empresa deve se preocupar em oferecer 
aos funcionários um ambiente de trabalho agradável, em termos de conforto físico 
e de condições psicológicas, para que exerçam suas atividades com excelência.

Pressões desnecessárias, desorganização dos processos, desencontro de 
informações, sensação de insegurança, conflitos constantes entre membros da 
equipe e com o líder e falta de confiança no futuro da empresa são fatores que 
reduzem a qualidade de vida dos funcionários no ambiente de trabalho e induzem 
a rotatividade.

Além disso, a pequena empresa deve tomar partido da proximidade existente 
entre as pessoas de forma positiva, para transformar a equipe em uma espécie de 
segunda família, na qual todos podem se auxiliar mutuamente.

Se quiser ajuda para a montagem da equipe dos sonhos, conte com a consultoria 
do Sebrae.

 

 



Quer saber mais? 
Acesse o site do Sebrae e conheça outros conteúdos.

www.sebraeatende.com.br


