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A lideranca € uma competéncia cada vez mais buscada, nao

apenas no mundo dos negdcios, mas em diversas areas.

Ser um lider significa, saber fazer as pessoas liberarem aquilo
0 que tem de melhor, ou seja, todo o seu potencial. O lider engaja,

motiva e inspira as pessoas a alcancarem objetivos.

A lideranca nao esta relacionada apenas ao cargo que
alguém ocupa numa empresa. Nem sempre o “chefe” do setor
assumira a posicao de lider e, da mesma forma, nem sempre o

lider terd um cargo como superior na hierarquia.

O poder dado ao lider é conquistado, nao pela sua posi¢ao,
mas pelo seu comportamento. As pessoas seguem o lider porque

o admiram.

Quem assume uma posicao de lideranca precisa estar
comprometido com o seu desenvolvimento. Neste cenario,

surge a lideranca de alta performance.



130%

A alta performance

O termo alta performance pode ser usado em diversas
areas, desde para se referir ao funcionamento de maquinas e
equipamentos até ao desempenho dos atletas na pratica de seus

esportes.

Sejaem que area for usada, a alta performance tem o mesmo
significado: fazer o que deve ser feito da melhor maneira

possivel.
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Uma maquina atinge a alta performance quando consegue
realizar a maior produtividade no menor espaco de tempo. Da
mesma forma, um atleta atua com alta performance gquando

consegue entregar resultados superiores a média.

Nos esportes, é facil percebermos quem tem alta
performance, pois sao estes que ganham as medalhas de ouro
nas competicdes ou tornam-se os artilheiros nos campeonatos.
Ao olharmos para estas pessoas, percebemos que elas tém algo
de diferente das demais e isso, € refletido na execucao de seu

trabalho.

No mundo dos negdécios nao é diferente: empresas, lideres e
equipes podem —e devem - atingir a alta performance, entregando

resultados superiores, caminhando com mais seguranga para o

SUCeSSO.
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Os trés estilos de o
lideranca

Ao assumir o papel de lider, muitas pessoas se perguntam:
“‘como devo agir?”. A resposta para este questionamento
pode ser bastante variavel, afinal, a lideranca envolve muitas

particularidades.

Trabalhar com pessoas € um grande desafio, uma vez que,

diferentemente dos numeros, as pessoas nao dao as mesmas

repostas mediante os mesmos estimulos. Desse modo, antes de
pensar em como agir com a equipe, o lider precisa olhar para si

mesmo e reconhecer qual o seu estilo de liderancga.
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O estilo de lideranga consiste num conjunto de caracteristicas
que moldam o comportamento do lider, a saber: lideranca

autocratica, lideranca liberal e lideranca democratica.

Identificar o seu estilo ira te ajudar a entender muitas de suas
atitudes e, também, como a equipe se comporta diante de suas

acoes.

Para saber qual o seu estilo de lideranca é preciso,em primeiro
lugar, assumir um compromisso com a verdade e se abrir ao

autoconhecimento.

O autoconhecimento € o primeiro passo para quem deseja
atingir a alta performance, esteja esta pessoa numa posicao de <

lideranca ou nao.

A partir do autoconhecimento é possivel compreender com
clareza onde estamos e quais sao 0s caminhos necessarios para

chegar aonde desejamos.

LIDERANCA AUTOCRATICA

A palavra autocratica tem origem no grego e é formada por
dois vocabulos neste idioma: ‘auto’, que significa ‘por si mesmo’

e ‘kratos’, ‘poder’.
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A partir da etimologia da palavra torna-se mais facil
compreender o que € a lideranca autocratica: aquela na qual o
lider nao compartilha o seu poder, seja na tomada de decisdes, no

desenvolvimento da estratégia ou em qualquer outro assunto.

O lider autocratico foi a primeira forma de gestao
conhecida, sobretudo se considerarmos as primeiras fases da
Revolucao Industrial, pautadas fortemente pelos estudos de
Frederick Taylor, Henri Fayol e Max Weber, desenvolvedores das

teorias da Administracao Cientifica, Classica e da Burocracia,

respectivamente. :

Também chamada de autoritaria, neste estilo de lideranca,
o lider - ou chefe, assume toda a responsabilidade pelo trabalho
da equipe. E ele guem toma as decisdes, determina as regras e

acompanha, de perto, a produtividade das pessoas.

O lider autocratico tende a ser controlador e espera que a
equipe o obedeca independentemente de suas opinides. Neste
estilo de lideranca, a equipe costuma ser bastante produtiva na
presenca do lider, o que a faz apresentar resultados, geralmente,

acima da média.

Desse modo, percebe-se um aumento significativo da
eficiéncia nos processos. No entanto, agir de modo autocratico

pode desmotivar e afastar a equipe.
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LIDERANCA LIBERAL

De maneira contraria a lideranca autocratica, o lider liberal da

total liberdade e autonomia para sua equipe.

Esse estilo de lideranca € mais comum nas startups, ou em
empresas que nao necessitam de um alto grau de controle das

atividades.

Para que a lideranca liberal seja possivel, € imprescindivel que

o lider confie plenamente em sua equipe, ja que Nnao estara atento,

a todo o momento, ao que ela faz ou decide. <
A lideranca liberal tende a estimular a capacitacao da equipe

® ¢ e ainda possibilita aos membros um maior conhecimento da
° @ organizagao.

()
o . Por outro lado, caso nao seja bem conduzida, este estilo de
o lideranca pode fazer a equipe perder sua produtividade, ja que

()
° nao tera alguém cobrando resultados constantemente.

[
®

()
®

()
®

()
®
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LIDERANCA DEMOCRATICA

A lideranca democratica consiste no equilibrio entre os dois

estilos citados anteriormente.

O liderdemocraticofaz o controle de sua equipe e acompanha,
de perto, os seus resultados, tal qual o lider autoritario, no entanto,

isso é realizado por meio da confianca e autonomia da equipe.

Neste estilo de liderancga, as decisdes sao compartilhadas e

todos tém a oportunidade de expressar suas opinides. <

O lider democratico nao utiliza do seu cargo para impor medo
as pessoas, ao contrario, por meio de sua postura ele conquista o

respeito e admiragao da equipe.

O estilo de lideranca democratica € a que deve ser buscada
por todos os gestores que desejam atingir a alta performance, pois
este lider € o que mais facilmente conseguira desenvolver equipes,
também, de alta performance e, que permanecerao produtivas e

motivadas.
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O lider de alta
performance

Retomando o conceito de alta performance, veremos que o
lider com esta caracteristica consegue, Nao apenas executar o seu

trabalho da melhor maneira possivel mas, propicia que sua equipe

e seu negocio também se comportem assim.
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De certa forma, o lider de alta performance consegue
transitar com maestria entre os trés estilos de lideranca, sendo

que o0 que mais predomina é a lideranca democratica.

Este lider exerce o seu papel com tanto sucesso que
conquista a admiracao de sua equipe. Dessa forma, seus liderados

0 seguem porque veem nele alguém digno de sua confianca.

O lider de alta performance entrega resultados acima do
esperado, é consciente de suas responsabilidades e ainda
assume o compromisso de desenvolver sua equipe, pois, para ele,

O sucesso € obtido quando todos sao beneficiados. C

Ser um lider de alta performance é essencial para os
empreendedores, afinal, o sucesso da equipe esta diretamente
relacionado ao éxito da empresa e, o triunfo da empresa se reflete

Nna conquista do empreendedor.

A lideranca ndo € uma caracteristica com a qual as pessoas
nascem. Claro que, ha aqueles com maior predisposicao
desde pequenos, no entanto, todos podem desenvolver esta

competéncia, ao longo de suas vidas.

E este o convite que fazemos a vocé, empreendedor: tornar-

se mais que um lider, ser um lider de alta performance!
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Competéncias
técnicas do lider de C
alta performance

Uma competéncia se refere ao conjunto de conhecimentos,
habilidades e atitudes que uma pessoa precisa ter para ser eficaz

em algo.

O conhecimento se refere ao saber. Ele €& adquirido

principalmente pelo estudo. Entretanto, apenas saber sobre algo

nao faz uma pessoa competente, no sentido literal da palavra. Para
isso ela precisa ter a habilidade pratica, ou seja, a capacidade de

realizar aquilo o que foi aprendido.
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Ademais, € necessario que haja a vontade da pessoa de
colocar em pratica o que ela sabe. A esta postura, damos o nome

de atitude.

Quando alguém consegue unir estes trés pontos, podemos

dizer que ela tem determinada competéncia.

As competéncias podem ser classificadas de duas maneiras:
as hard skills , ou seja, as competéncias técnicas, e as soft skills

ou competéncias comportamentais.

Ambas sao importantes e necessarias e, para ser um lider de

alta performance, algumas delas precisam ser desenvolvidas. :

CONHECIMENTO TECNICO

O conhecimento é algo muito importante para o lider que
deseja atingir a alta performance, portanto, € indispensavel que

ele esteja em constante formacao.

Esse conhecimento nao € adquirido apenas Nnos cursos

superiores ou técnicos, mas pode ser conquistado pela propria

experiéncia do lider.
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Ao conhecer profundamente a area em que atua, o lider
proporciona maior seguranca a seus liderados. Além disso, o

conhecimento faz com que ele se torne uma autoridade na area.

Essa autoridade em nadase relacionacom o estilode lideranca

autocratico, e sim, com o nivel de especializacao que o lider tem.

Ter conhecimento técnico nao significa que a lider precisa
“saber de tudo”, afinal, em equipes de alta performance o
conhecimento é compartilhado entre todos os membros. No
entanto, o maior esforco de aprendizagem precisa ser do lider, pois

iSsO permitira a sua atuagao como mentor, formador e exemplo.

Tal postura torna-se ainda mais importante ao considerarmos
a necessidade da Gestdao do Conhecimento, que possibilita o

crescimento organizacional a partir do saber compartilhado.

Compartilhar o conhecimento € um grande diferencial do
lider de alta performance, pois ele compreende que ensinar o
que sabe, nao ira arriscar em nada a sua posicao na empresa. Do
contrario, ele esta ciente que o conhecimento comypartilhado gera
oportunidades de desenvolvimento da equipe, do negdcio e de si

mesmao.
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CONHECIMENTO EM
TECNOLOGIA

Uma competéncia que nao pode faltar ao lider de alta

performance é o conhecimento em tecnologia.

O mundo esta mais tecnoldgico e as empresas investem
cadavez mais em tecnologias, para que possam sobreviver diante
da concorréncia. Para elas, a tecnologia se tornou um ativo e um

fator que pode ser seu diferencial num mercado competitivo.

O conhecimento em tecnologia torna-se, entao, mandatorio :
para o lider que quer obter alta performance. Aqueles que nao
souberem lidar com ela estardao sempre um passo atras na

evolucao de sua carreira e de seu negocio.

Ter conhecimento em tecnologia nao € mais um diferencial, é
algoesperadoebuscado pelomercadodetrabalho, principalmente

para quem empreende.
Mas, diante de tantas tecnologias, quais se deve aprender?

Ter bons conhecimentos em planilhas, editores de texto

e apresentacao € um bom comec¢o, mas nao bastara para as
exigéncias atuais. E necessario saber usar minimamente bem
plataformas de comunicagao e reunides on-line para se adaptar

aos novos modelos de trabalho a distancia.
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Ferramentas de gestao de tarefas e projetos também sao
muito Uteis para o lider que precisa manter o controle sobre o

trabalho da equipe e medir, constantemente, seu desempenho.

Outras ferramentas tecnoldgicas Uteis serao aquelas que
facilitem o trabalho colaborativo a distancia. E claro que o lider ndo
precisara ser um expert ou ter um conhecimento aprofundado em
todas elas, contudo, deve dedicar tempo e esforco para se manter

atualizado.

Além dessas ferramentas, o mais importante: aprender e
dominar aquelas tecnologias que sao diretamente Uteis a sua area
de atuacao. Nao dominar as tecnologias usadas no seu trabalho C
pode causar grandes prejuizos no exercicio da lideranca e no

desenvolvimento do seu negdcio.

Assim, como nao podemos confiar em um cirurgiao que
Nnao sabe usar um bisturi, também os liderados nao irao confiar
facilmente em um lider que nao saiba usar as ferramentas que sao

proprias para o seu trabalho.

Por isso, dedique-se ao aprendizado de novas e atuais

tecnologias e esteja sempre atualizado naquelas que sao proprias

de sua area de atuacao, para que vocé esteja preparado para

apoiar e dar aos seus liderados ferramentas de trabalho mais Uteis

e eficientes.
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ANALISE DO NEGOCIO

E essencial que o lider de alta performance desenvolva a sua
capacidade analitica para planejar e organizar adequadamente o

seu negodcio.

Para tanto, € fundamental que ele conheca as principais
ferramentas de planejamento estratégico e de gestdao, que o

ajudem a embasar as suas decisoes.

Abaixo, indicamos as principais ferramentas para analise

do negocio, que sao altamente indicadas para os lideres de alta
performance.
()
° Andlise SWOT
()
Através deste método é possivel identificar as Strengths
[
(forcas), Weaknesses (fraquezas), Opportunities (oportunidades) e
()
Threats (ameacgas) do negdcio.
[
()
® CANVAS
() . .
O Canvas € um modelo de Plano de Negocios que permite ao
lider ou empreendedor ter uma visao mais ampla de sua empresa,
a partir da analise de 9 pontos:
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1. Proposta de valor

2. Segmento de clientes

3. Canais

4. Relacionamento com clientes

5. Atividade-chave

(1

6. Recursos principais

7. Parcerias principais

8. Fontes de receita

9. Estrutura de custos

N
m
. J N/ U O /N IIwI
§I
m

¢ N(¢C N(¢C N(C NC N(C NC NC N[O )
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SW2H

Esta € uma ferramenta indicada para a elaboracao de planos

de acao. Através dela, o lider respondera a 7 perguntas:

1. What (o que sera feito?)

2. Why (por que sera feito?)

3. Where (onde sera feito?)

4. When (quando sera feito?)

5. Who (por quem sera feito?)

6. How (como sera feito?)

7. How much (quanto vai custar?)

 NY(C N(¢C N(OC NC N(C NN O )
\/ \ \_ S S
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Competéncias
comportamentais

do lider de alta
performance

Além das competéncias técnicas, o lider de alta performance

precisa desenvolver muitas competéncias comportamentais. Em
suma, elas serao o grande diferencial deste lider, pois sera o seu

comportamento que o destacara frente aos demais.
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Os ruidos de comunicagao sao um dos maiores vildes da
lideranca. Portanto, o lider de alta performance precisa desenvolver
a comunicacao assertiva. Por meio dela, serd possivel evitar
conflitos e melhorar a compreensao da equipe, favorecendo o

desenvolvimento do trabalho.

Além disso, o lider de alta performance precisa ter resiliéncia
e adaptabilidade. Estas competéncias sdo cada vez mais
exigidas no mercado de trabalho e sdo essenciais para o lider,
pois favorecem a sua atuacao frente as constantes mudancas

Nnos negocios.

° Trabalhar com pessoas exigira do lider inteligéncia
° emocional e empatia. Isso porque o gestor de equipes precisa
P saber lidar com a individualidade de cada um.

@ Até aqui, falamos de competéncias mais relacionadas
o ao trato do lider com as pessoas, no entanto, para atingir a
L alta performance, é necessario que o lider saiba conduzir com
o maestria o seu negocio, e por isso, precisa desenvolver a tomada
° de decisao, a negociacao e gestiao do tempo.

()
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Gestdo de pessoas

Um dos maiores diferenciais do lider de alta performance &,
certamente, a sua habilidade em gerir pessoas. E a forma como
o lider trata e administra sua equipe que faz com que ele seja

seguido e admirado.

Gostar de pessoas é um atributo essencial para qualguer um

que deseja assumir uma posicao de lideranca, afinal, as pessoas

sao como a “matéria prima” do trabalho do lider.
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A Gestao da equipe precisa ser feita de forma individualizada,
onde o lider deve considerar cada um como unico e irrepetivel.
Para o lider de alta performance a frase “ninguém é insubstituivel”
jamais deve constar em seu vocabulario, pois ele consegue

perceber o valor e a importancia de cada um.

Entretanto, para agir dessa forma é necessario muito mais
qgue gosto e boa vontade. O lider de alta performance conhece

e desenvolve técnicas de gestao de pessoas, que o auxiliam a

manter sua equipe engajada e motivada.
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A ESCOLHA DA EQUIPE

O primeiro grande desafio do lider de alta performance,
principalmente do empreendedor que esta iniciando o seu

negdcio, é escolher a sua equipe de trabalho.

Nemsempreolidertera oauxiliode umaequipe especializada
em recrutamento e selecao para auxilia-lo neste processo,
portanto, alguns cuidados precisam ser observados e alguns

conhecimentos aprendidos, conforme explanaremos a seguir.

Ndo confunda o pessoal com o profissional C

Provavelmente, vocé ja ouviu aquele ditado: “amigos, amigos.
Negdcios a parte”. Esta € uma maxima que deve ser sempre

observada nos processos de recrutamento e selecao.

Dizer isso, nao significa que nao se pode contratar pessoas
conhecidas, mas que a amizade nao deve ser o principal fator de

escolha de um profissional.

Alids, selecionar uma equipe de trabalho pautado apenas

em relacdes pessoais, pode trazer sérios problemas futuros,

prejudicando o restante da equipe e o proprio negocio.
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Faca a descrigdo do cargo

Apds entender a importancia de contratar profissionais
qualificados para formar a sua equipe, € necessario ter clareza
de quais sao estas qualificacdes. Para isso, vocé precisa criar a

descricao de cargos da empresa.

Este € um documento formal, no qual devem ser
indicadas as principais atividades a serem realizadas pelo
profissional contratado e quais 0os conhecimentos técnicos
e comportamentais exigidos para a funcao. Vamos a um C

exemplo:

Vocé precisa contratar um Assistente Administrativo. Ele
sera responsavel pela elaboracao de relatdrios, pagamento de
fornecedores, compras e atendimento ao cliente. Apds determinar
o que ele ird fazer, vocé deve questionar-se: o que ele precisa ter

para desenvolver esta funcao?

As competéncias técnicas podem ser: ensino médio
completo, conhecimento em informatica e experiéncia na area. Ja

as comportamentais se referem as caracteristicas pessoais, como

organizagao, comunicacao e planejamento.
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Na definicao das competéncias comportamentais é
indispensavel que se considere a mMissao, visao e valores da
empresa, de modo que se contratem pessoas que se identifiquem

com a Cultura Organizacional.

A descricao de cargos € um grande apoio para o lider realizar
a contratacao dos funcionarios, pois ela permite que o processo

seletivo seja realizado de forma mais objetiva e clara.

Utilize técnicas de seleg¢éo C

Para identificar as competéncias técnicas e comportamentais
de um candidato, o lider de alta performance precisa fazer o uso
de ferramentas que o auxiliem na tomada de decisao, de modo

gue ela nao seja pautada, simplesmente, em sua opiniao pessoal.

Entre as principais ferramentas, destacamos:

( - Entrevista estruturada )

A entrevista estruturada consiste no planejamento prévio das

perguntas que serao feitas ao candidato, de modo a se manter a

objetividade da entrevista.
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Estas perguntas serao aplicadas a todos os que participarem
do processo seletivo, de modo que seja possivel comparar as

respostas e ser justo com todos.

( - Entrevista por Competéncias )

A entrevista por competéncia € uma técnica para identificar

os conhecimentos, habilidades e atitudes do candidato.

O foco da entrevista por competéncia € o comportamento da
pessoa. Assim, para identificar, por exemplo, se o candidato tem :
a competéncia planejamento, o entrevistador nao pergunta isso

diretamente, mas procura por exemplos em sua vida pessoal e

°
° - . . .
° profissional, nas quais tenha agido com planejamento.
°
°
. . ~ .
) - Dinamica de Grupo
)
°
¢ ° A dinamica de grupo também & uma técnica para avaliar
@ ° competéncias, no entanto, isso é feito por meio da interacao do
¢ ° candidato com os demais.
)
°
°
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( - Testes comportamentais )

Os testes comportamentais possibilitam ao lider identificar,
de forma mais precisa, os comportamentos do candidato em

determinadas situacgdes.

Eles sao muito aplicados como um complemento das
ferramentas descritas acima, de modo a comprovar e comparar os

resultados.

( - Teste de conhecimento especifico ) (

® Os testes de conhecimentos especificos avaliam a
®

L experiéncia técnica ou tedrica de um candidato. Eles devem
®

[ ser aplicados sempre que a vaga exigir algum conhecimento
®

° especifico, como € caso dos cargos nas areas de tecnologia e
®

° informatica.
)

° . . .
® Ademais, também podem ser aplicados testes de
° ¢ conhecimentos gerais, matematica, portugués e raciocinio

@ 164

ogico.

® 9

()
®
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A CONFIANGCA NA EQUIPE DE
ALTA PERFORMANCE

Um lider de alta performance nao é apenas alguém confiavel
e com guem a equipe sabe que pode contar, mas também, é

aquele que deposita grande credibilidade em seus liderados.

Desse modo, o lider distribui as tarefas entre todos e delega
responsabilidades. Com isso, ele evita o acumulo de funcdes e

ainda possibilita o desenvolvimento e crescimento de sua equipe. i

Delegar nao é uma tarefa facil, sobretudo para guem assume
a lideranca autocratica. Por isso, esta € uma caracteristica muito
marcante do lider de alta performance, pois, para delegar tarefas,
€ necessario conhecer profundamente a equipe e dar-lhe todo o

suporte necessario.

Para facilitar este processo, o lider pode utilizar algumas
ferramentas de controle, sendo uma das mais indicadas o Kanban,

que permite a visualizacao rapida do status de cada atividade.
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DESENVOLVENDO EQUIPES DE
ALTA PERFORMANCE

Desenvolver pessoas € um dos principais objetivos do lider de
alta performance e ele se mostra profundamente comprometido

com isso.

Nem sempre um lider de alta performance iniciara seus
trabalhos com uma equipe, também de alta performance, no

entanto, isso nao € um obstaculo para ele.

E como desenvolver pessoas? (

O primeiro passo, € certamente conhecer a equipe para
identificar as suas necessidades . Estas podem ser técnicas -

mais faceis de serem desenvolvidas — ou comportamentais.

Em seguida, € importante que o lider forne¢a os meios
necessdrios para o desenvolvimento das pessoas . Isso pode
acontecer tanto através de investimentos da empresa no
colaborador, quanto na indicacao de cursos e formacdes que o

préoprio funcionario custeie.

O sucesso no processo de desenvolvimento sé é possivel

mediante planejamento, definicao de objetivos, com feedbacks

constantes e assertivos.
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Além de desenvolver as pessoas, este olhar do lider de alta
performance permite que ele identifique talentos e estimule o
potencial de cada um. Este € um dos fatores que mais contribuem

para a satisfacao com o trabalho e a diminuicao da rotatividade.

FEEDBACK

Uma caracteristica importante do lider de alta performance
€ saber dar bons feedbacks aos seus liderados. <

Muitos podem ter uma visao simplista sobre o tema e pensar
gue dar feedback se resume em apontar os erros e pontos a

melhorar de seus liderados.

Ter uma visao assim, no entanto, prejudica muito a lideranca.
Um lider que da feedbacks apoiado desta ideia, pode causar danos
sérios no desempenho de seus liderados e da equipe como um

todo.

O lider de alta performance, ao contrario, sabe usar da pratica

do feedback como uma ferramenta de desenvolvimento gerando

maturidade da equipe e de seus membros.
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Quando dar feedback?

O momento do feedback € uma oportunidade excelente de
daraosliderados a oportunidade de enxergarem os pontosem que
podem se desenvolver mais g, de se alinharem com os objetivos e

estratégias da empresa.

Ao dar feedback, o lider de alta performance deve se atentar
aos resultados reais de desempenho daquele liderado, ao qual o

feedback é direcionado.

Quando isso nao é observado, todo o processo pode se
desviar para uma simples opiniao sobre o liderado, sem qualquer

embasamento verificavel e realista, podendo fazer perder todo o

: resultado positivo que se poderia alcancar.
()
° Como dar feedback?
()

O feedback deve ser bem-preparado e ter uma pauta
’ objetiva, que deve ser comunicada com antecedéncia ao liderado.
° Isso fara com que ele, também, se prepare e possa levar dados
° relevantes sobre os pontos que serao discutidos, fazendo assim
¢ mais produtivo e colaborativo esse momento.
GUIA ESSENCIAL
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O lider que nao prepara o feedback ou, que nao oferece a
oportunidade de seu liderado de se preparar para tal, pode causar
a0 mesmo, uma sensacao desnecessaria de que sera julgadosem a
possibilidade de defesa. E, de fato, devido a um possivel despreparo

do lider, esse julgamento pode acabar acontecendo.

Dar feedback, também é uma oportunidade de apresentar
e deixar claro ao liderado sobre como ele é visto pelos seus
resultados, além de estimular a procura crescente em ampliar sua

produtividade, motivando a equipe a buscar desenvolver-se.

E preciso, do mesmo modo, oferecer aos liderados a
oportunidade de dar seu feedback sobre a liderancga, ouvindo
possiveis opinides ou criticas, que possam advir dessa conversa.
Lideres de alta performance, aprendem a ouvir e a corrigir aquilo

gue foi apontado, reconhecendo como ponto a melhorar.

Com esse gesto, toda a equipe enxerga que sua lideranca é
coerente e esta disposta a melhorar e se desenvolver e, ndo apenas

cobrar e apontar falhas.

Uma lideranca que sabe ouvir e compreender, a0 mesmo
tempo que se comunica e estabelece metas, levara sua equipe a
um nivel maior de maturidade e colaboracao, elevando, com isso,

seus resultados e qualidade de performance.
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Gestdo de processos

Gerir processos € uma parte importante do papel do lider
de alta performance afinal, grande parte de seus esforcos sera
conduzir, controlar e melhorar procedimentos, ampliando

desempenho, atingindo, com isso, a alta performance.

Chamamos processo um conjunto de atividades agrupadas
e realizadas de maneira ordenada, para transformar entradas
recebidas em saidas, ou seja, resultados que podem ser produtos

ou servicos de valor para um cliente.
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Todo o esforco de producao e de acdes das empresas
sao organizados por processos. contratagcao de funcionarios,
manutencao de maquinas, compras de materiais, contabilidade,

dentre outros.

A gestdao dos processos torna-se, entdao, uma atribuicao de
grande importancia para o lider, uma vez que os procedimentos
de uma empresa podem ser seu grande diferencial diante da
concorréncia. O lider, por sua vez, deve dar ateng¢ao a essa gestao

através de sua manutencao e melhoria.

GUIA ESSENCIAL

Lider de Alta

performance




Lider de Alta

performance

DESCOBRIR PROCESSOS AINDA
NAO IDENTIFICADOS

Por que descobrir um processo? Precisamos entender
que 0s processos de uma empresa existemn mas, podem estar
‘escondidos”, sem um desenho claro ou instrucdes exatas sobre

SuUa execucao ou objetivo.

Para o lider, € necessario descobrir e trazer a luz esses
“processos ocultos”. A vantagem disso é que, uma vez descobertos

e vistos como um todo, esses métodos poderao ser desenhados

[

° em seu estado atual e, com isso, avaliados sobre seu alinhamento
° em relacdao ao objetivo da empresa ou, caso contrario, se € uma
N fonte de desperdicio de recursos.

® Um processo sem objetivo € sinbnimo de gasto de energia
o € recursos, por nao se alcancar nada. Um objetivo sem processo
[ significa que, ninguém esta trabalhando para atingi-lo.

°

[

GUIA ESSENCIAL

SEBRAE



GUIA ESSENCIAL

Lider de Alta

performance

DESENHAR E FORMALIZAR
PROCESSOS

Desenhar os processos € igualmente importante, pois,
através de um desenho bem feito do fluxo de atividades e
passos realizados no processo, sera possivel ter maior clareza
sobre sua eficiéncia e, por consequéncia, intervir nas atividades
identificadas como desnecessarias ou fora de contexto,
podendo, assim, melhora-lo como um todo, ofertando uma

maior eficiéncia ao mesmo.

Ter um processo bem modelado, cujo desenho traduza
a realidade do que acontece através de um passo a passo, é
fundamental para ter mais consciéncia de como as etapas sao

feitas, além de obter uma visao sobre como melhora-las.

Existern muitas ferramentas que ajudam a desenhar
processos, algumas delas de maneira gratuita. H3, ainda, empresas
gue prestam esse servico e, € de suma importancia que o lider
tenha conhecimento dessa possibilidade, para poder utiliza-las

guando necessario.
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CONTROLARE ACOMPANHAR
PROCESSOS

Realizar a manutencao dos processos, descobertos e
desenhados, é igualmente importante para o lider. E necessério
garantir que eles estejam funcionando de acordo com o planejado
e arquitetado, sem desvios e desalinhamento com os objetivos

tracados.

Contudo, ndo se deve fazer isso de maneira fechada e rigida.
Muitas vezes, desvios de padronizacao podem ser um sinal de que
algo nao esta funcionando bem no processo. Entao, o bom lider
deve saber controlar e medir seu desempenho mas, tambéem, é
importante estar atento aos sinais de que ele precisa ser refinado

e melhorado.

Neste caso, para o lider, a tarefa de controlar e manter o
processo em ordem sera uma forma de trazer a tona os sinais de

falhas e pontos a aperfeicoar.

SEBRAE
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BUSCAR A MELHORIA DE
PROCESSOS

E na melhoria, ho entanto, que encontra-se o coracdo da
gestao de processos. O mundo esta em constante mudancga e
avanco em tecnologias e métodos de gestao, isso significa dizer
gue 0s processos, sejam eles quais forem, estao em atualizacao

continua.

Um processo eficiente e util pode, em pouco tempo,
tornar-se obsoleto e caro. Um lider deve estar atento a isso e,
ter a capacidade de implementar as melhorias necessarias nos

processos pelos quais € responsavel.

Devemos ter em mente que, muitas vezes, o grande
diferencial de uma empresa esta em como ela realiza seus
procedimentos e, o papel da lideranca é ser guardia dessa

distincao.
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GERENCIAMENTO DE
PROCESSOS DE NEGOCIO

Existe uma disciplina de gestao de processos que pode ser
estudada e utilizada pelo lider, conhecida como Gerenciamento
de Processos de Negocio, BPM na sigla em inglés - Business
Process Management. Tal disciplina, €& constantemente
aplicada pelas liderancas que enxergam 0S processos como um

importante ponto de sua estratégia.

Um dos fatores habilitadores para o sucesso da
implementacao do Gerenciamento de Processos de Negdcioem
uma empresa €, justamente, uma lideranca motivada e capaz

de conduzir esse trabalho.

Nesse ponto, a atuacao do lider de alta performance é
essencial para fazer com que as pessoas abracem essas iniciativas
e trabalhem em constante alinhamento com os objetivos tracados,
qgue sao traduzidos em processos que levarao ao sucesso da

empreitada.
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Processos e pessoas andam juntos e, a lideranca deve fazer
com que eles sejam amigaveis para aqueles que os executam,
através da orientacao e direcionamento do trabalho, a fim de

conquistar um melhor desempenho nos processos.

Sem uma lideranca atenta a essa questao, € muito facil
ocorrer a perda dos processos, gerando confusao sobre o que,
como e para que devem ser feitos. Harmonizar e equilibrar essa

relacao € fundamental para o lider que deseja atuar em alta

performance.
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Conclusdo

Depois de tudo o que vimos, pode ficar a pergunta: por que

fazer tudo isso para ser um lider de alta performance?

O proprio comportamento e conhecimento deste lider,
o colocara numa posicao de destaque, fazendo com que
obtenha resultados superiores a média. Isso, por si s6, ja € uma
enorme vantagem, principalmente, se considerarmos a alta

competitividade do mercado.
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O lider de alta performance, também conseguira maior
colaboragao de sua equipe. Como ela o admira, sentir-se-a mais
motivada e engajada, contribuindo igualmente para a melhora

dos resultados.

Todas as competéncias do lider de alta performance farao
com que ele tenha mais visao estratégica, conhecimento do

negocio, seguran¢a e maturidade profissional.

Dessa maneira, 0 sucesso da equipe, da empresa e do
negocio ficara mais proximo e, o caminho para alcancga-lo, mais
seguro. Por esse motivo, destacamos neste material, duas gestdes
essenciais para o éxito do negocio: a gestao de pessoas e a gestao C

de processos.

Ambas contribuem, significativamente, para que as metas e
objetivos sejam alcancados, permitindo que o negocio possa ser

desenvolvido de forma estratégica.

Alids, a lideranca de alta performance € um importante elo
para a gestao estratégica pois, ela faz parte do plano e, mostra-se

cada vez mais necessaria.

Por isso, o Sebrae permanece estimulando os

empreendedores a desenvolverem esta importante
competéncia, de modo que, tornem-se grandes protagonistas

de suas historias, fazendo a diferenca no negdcio em que atuam.

GUIA ESSENCIAL

Lider de Alta

performance




www.sebrae.com.br | 0800 570 0800

©@Oo000




	_i4td7s2xn77v
	_3pkky35u7eqv
	_f0oz4qntfd7s
	_6nukj5t7ndam
	_rpdm77keh2a7
	_46l68cu30u8u
	_qddq7y3jhvzl
	_k3lc4xtld8ul
	_xvm2ifbv6yow
	_l8ii7ygar4ku
	_saaoipt51xrp
	_i99jj0q65uif
	_w34bq6503n6q
	_z11515yb5ab4
	_23kjgilj5on5
	_wcps6zaki2ca
	_moxz0gdqmsq1
	_ql4cmxf32rpz
	_gbhqu8tkkmk
	_sf4px6kmu698
	_3m4yx0nwi24w
	_8gmd584uv8ao
	_kpykukdrr7hd
	_35t0864coxlr
	_tz56xjpans3r
	_jh1sh0cqaryx
	_i2h4urar3gfc
	_h159v7h9qhbo
	_sjkk0dddgoy8
	_igsjou8b5d23
	_ap35v98uw6v4
	_rzfjnh4fyo9p
	_268h9fs7wy40
	_cesjkrujpeps
	_rj5u4l57bpv4
	_nev3kdsumxn7
	A alta performance
	Os três estilos de liderança
	Liderança Autocrática
	Liderança Liberal
	Liderança Democrática

	O líder de alta performance
	Competências técnicas do líder de alta performance
	Conhecimento técnico
	Conhecimento em tecnologia
	Análise do negócio

	Competências comportamentais do líder de alta performance
	Gestão de pessoas
	A escolha da equipe
	A confiança na equipe de alta performance
	Desenvolvendo equipes de alta performance
	Feedback

	Gestão de processos
	Descobrir processos ainda não identificados
	Desenhar e formalizar processos
	Controlar e acompanhar processos
	Buscar a melhoria de processos
	Gerenciamento de processos de negócio

	Conclusão

