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Vocé sabia que 9 em cada 10 brasileiros ndo podem pagar
por um atendimento de saude de qualidade? Na pesquisa Global
Health Service Monitor 2021, 45% dos brasileiros entrevistados

mencionaram dificuldades de acesso e longos periodos de espera.

E essa dificuldade de acesso a cirurgias, exames e consultas
— resultado de um pais extremamente desigual com problemas
agravados durante a pandemia — que complica a situagao, por
exemplo, de quem vive com cancer no pais: sao 300 mil ébitos por
ano, como divulgou a Agéncia Camara de Noticias no Dia Mundial

de Combate ao Cancer.

Quem tem doencgas cronicas nao fica atras: é uma batalha
diaria para conseguir acesso a tratamento médico em todo o Brasil.
Dentre os motivos para tal, temos a dificuldade em agendar
consultas e a distancia entre a casa do paciente e a unidade de

saude.

Mas e se houver um caminho para contornar esses problemas?
Uma forma de beneficiar tanto a saude quanto a conveniéncia dos

pacientes?

Cada vez mais prestadores de servicos de saude ao redor
do mundo estdo se abrindo para a possibilidade de atender
seus pacientes por computador ou smartphone. Clinicas estdao
oferecendo consultas virtuais e ofertando opc¢des de telemedicina,

em especial em virtude da pandemia de covid-19.
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A tecnologia vem
avancando para tornar a
telemedicina cada vez mais
"' 7 simples, mesmo para os mais

' leigos: €& possivel marcar
consultas, fazer chamadas de
video, falar com o médico e
até mesmo enviar exames e

consultar laudos.

Dentre as vantagens dessa

solucdao, podemos apontar

nao apenas o conforto e a conveniéncia, ja que o paciente nao
precisa pegar um transporte ou dirigir até o hospital ou clinica e
pode fazer a consulta do conforto da prépria casa como, também,

o controle de contagio de doencas.

Com solugdes de e-health e telemedicina, ndo é preciso se

arriscar durante uma pandemia: quem estd preocupado com
infeccdo ndo precisa se expor ao virus, uma vez que nao /
precisa sair de casa para realizar a consulta. Pessoas doentes
também ndo precisam sair de casa e, portanto, nao colocam

demais pacientes em risco.

Ao longo desse ebook, vocé vera:
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« O que é e-health.

« Beneficios da e-health.

« O que é telemedicina.

« Tipos de telemedicina.

« Beneficios da telemedicina.
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« Desafios encontrados pela
telemedicina.

r
.

« Como e-hedlth e telemedicina podem
ajudar a melhorar o acesso a tratamentos
médicos.
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0 QUEE
E-HEALTH?

A e-Health é o uso das TICs (Tecnologias de Informacdo e
Comunicacao) para reforcar a saude e os cuidados de saude. Ou
seja, em outras palavras, trata de utilizar a tecnologia a nosso favor,
reforcando formas de prevencdo e educacdo, diagndsticos,

terapias e cuidados prestados através de meios digitais.

Isso significa utilizar telemedicina, bancos de dados e outros
recursos para entregar novos tipos de conteudo que funcionam
como intervencdes online e produzem novas formas de interagir

com as tecnologias.

Como consequéncia, e-Health também significa um processo
de atendimento apoiado por uma equipe de Tl, com sistemas
de qualidade e finangas, registros médicos, gestao de casos,
consultas médicas online, além de toda uma estrutura necessaria

para que isso aconteca.
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® BENEFICIOS
DO E-HEALTH

O e-Health impulsiona a inovacdo global em salude e
reduz custos, consolidando interesses publicos em acesso a

saude de qualidade.

Mas o que exatamente isso significa?

e-Health significa utilizar Tl de saude para melhorar a

experiéncia do paciente e de quem o assiste /

Praticas de saude em todo o mundo veem os muitos
beneficios de utilizar tecnologia na busca de melhores

resultados para o paciente e custos mais baixos no

atendimento. Dentre os resultados obtidos, podemos

apontar:

SEBRAE
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« Pacientes com mais acesso a informacdo.

« Prestacdo de cuidados mais eficaz.

Equipes mais eficientes.

« Maior comodidade para médicos e pacientes.

 Maior acessibilidade.
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Como consequéncia, podemos pensar em diversas

estratégias para utilizar a Tl de saude, dentre elas:

4 )
« O acesso a registros online.

\ J
4 )
« O uso de ferramentas adicionais que atendam
as necessidades, buscando os softwares que '

melhor atendam as necessidades do profissional.

\ J
( )
« O uso de mensagens e notas seguras para

comunicagdo.
\. J
( )
« O uso da telemedicina.
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0 QUE E TELEMEDICINA?

Vocé leu anteriormente que uma estratégia possivel de
e-Health é o uso de telemedicina. Se vocé nao sabe o que é
telemedicina, nds explicamos: a telemedicina engloba uma
variedade de tecnologias e taticas que fornecem assisténcia

meédica no meio virtual.

Ou seja, sao servicos de saude que podem ser ofertados

através de um computador ou smartphone.

SEBRAE
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A telemedicina pode colaborar para melhorar o
atendimento aos pacientes, ampliar a capacidade e a
gualidade do servico e ajudar no acompanhamento a

distancia de pacientes cronicos, dentre outros beneficios.

Se antes a pratica trazia polémica entre
médicos e nao era permitida pelo Conselho Federal de
Medicina (CFM), em margo de 2020 a telemedicina foi
regulamentada pela Resolugdo CFM n? 1.643/02.

Deste modo, em virtude da crise sanitaria provocada
pela pandemia de Covid-19, o Ministério da Saude
reconheceu o uso de tecnologias como aplicativos e
videos como solucdo viavel para evitar a circulacao de

pessoas.

No entanto, mais do que isso, a portaria abriu
caminho para assegurar o uso da telemedicina no futuro,
uma vez que os beneficios sao muitos e que essa é uma
solucdo que veio para complementar o modo tradicional

de fazer medicina.
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- TIPOS DE
"I TELEMEDICINA

Ha quatro tipos principais de tecnologia em saude: video
ao vivo, armazenamento e encaminhamento, saude modvel e
monitoramento remoto de pacientes. Veja cada uma delas a

seguir.

VIDEO AO VIVO

Imagine uma pessoa que mora muito longe do hospital mais

proximo da sua casa. Esse paciente poderia fazer uma consulta

\\n\\\\‘
]

online pelo préprio celular através de um video ao vivo. O video
o <

ao vivo é uma chamada entre o médico e o paciente que pode

substituir, em alguns casos, uma visita presencial para servigos de

consulta, diagndstico e tratamento.
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N3o é em todos os casos, obviamente, ja que ha a limitacao
do médico nao poder tocar no paciente, mas € uma solucao
gue pode ajudar caso, por exemplo, um paciente precise de um
tratamento rapido, mas nao consiga consultar um médico com
facilidade e precise de aconselhamento, encaminhamento ou

receita.

Os dispositivos de video podem incluir o uso de um celular,

de computador, Tvs, projetores ou tablets.

ARMAZENAMENTO E
ENCAMINHAMENTO

Quando falamos de armazenamento e encaminhamento,
estamos mencionando bancos de dados e historicos de saude
registrados. Imagine que um paciente se consulta hd anos com
o mesmo médico. Ele vai ao hospital, o médico verifica em sua

pasta e |a estao as consultas anteriores.

Em alguns hospitais, essas consultas anteriores ja
constam em sistemas online e, portanto, também armazenadas
em bancos de dados. Essa é uma forma de permitir acesso
a dados do paciente e ajudar o médico a tomar as melhores

decisGes sobre tratamento.

SEBRAE
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SAUDE MOVEL

Saude moével, também conhecida como m-Health, é
uma forma de educacao do paciente através de dispositivos
de comunicacdao modvel, como tablets e celulares. Sao
mensagens direcionadas com inten¢do de informar e educar
as pessoas a terem uma vida mais saudavel e informada

sobre doencas.

MONITORAMENTO REMOTO DE
PACIENTES

A dificuldade de acesso a saude é um problema sério no
Brasil. Muitas pessoas ndao tém condicdes financeiras para se
deslocar até o hospital publico mais préximo ou para pagar por

atendimento particular.

Por isso, o monitoramento remoto de pacientes é tao
importante. Nessa forma de telemedicina, é feita a coleta
eletronica de dados médicos e de saude pessoais do paciente,
0 que permite rastrear os dados de saude de um paciente

apos a alta, reduzindo as taxas de readmissao hospitalar.

SEBRAE

11



INOVAGOES NA SAUDE

COMO A E-HEALTH E A TELEMEDICINA PODEM
MELHORAR O ACESSO A TRATAMENTOS MEDICOS

coce % {‘3
]
|
i
coce % <&
=
<

BENEFICIOS DA
TELEMEDICINA y

Vocé viu até aqui que a telemedicina permite transmitir
dados de forma sincrona (ao vivo) e assincrona, para fazer o

monitoramento remoto de pacientes. Como consequéncia, ela

traz uma série de beneficios. Vejamos alguns deles a seguir.

SEBRAE
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ATENDIMENTO RAPIDO

No lugar de precisar se deslocar até o hospital e ficar horas
L]

" " esperando em filas de triagem e depois em filas de atendimento,

0s pacientes podem obter atendimento quando precisam. \

Obviamente nem todas as situagdes demandam
atendimento com telemedicina — um infarto certamente precisa
ser tratado em um hospital —, mas uma dor de garganta pode

facilmente ser tratada por telemedicina.

Alguém que precise, por exemplo, voltar ao médico por

conta de uma receita, nao precisa passar pelo transtorno de ficar

horas aguardando em uma clinica: pode marcar o atendimento

online e ter a receita rapidamente.

Além disso, em alguns casos a telemedicina fornece
atendimento em momentos como finais de semana e feriados,

guando consultérios médicos estdo fechados.

CONFORTO E COMODIDADE

O conforto é certamente um dos maiores beneficios da

telemedicina, uma vez que permite que pacientes possam ser

atendidos enquanto permanecem em suas casas. ce

©
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Nada de lidar com o estresse do transito — ir até o
consultério ou hospital pode ser extremamente desconfortavel,
principalmente para quem nao se sente bem ou estd em um pos-

operatorio, por exemplo.

Ser atendido remotamente e estar em um ambiente de

apoio pode promover uma recupera¢cdao muito mais rapida.

ACESSIBILIDADE

A acessibilidade também é um ponto extremamente
importante a ser citado como beneficio da telemedicina.
Pacientes em ambientes rurais ou suburbanos podem nao ter os

recursos necessarios para chegar até um médico.

Mesmo para quem esta em ambiente urbano, o transporte
pode nao ser acessivel, seja pela condicdo de saude, seja pela

condicdo financeira do paciente.

Os mais velhos, muitas vezes, também ndo tém quem
os leve a clinica. A telemedicina, nesses casos, pode ajuda-los
a conquistar mais independéncia. Quem tem doenca crbnica
também se beneficia: o atendimento remoto colabora na

melhoria da qualidade dos cuidados que os pacientes recebem.

SEBRAE
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——— BENEFICIOS PARA CLINICAS E
nuy HOSPITAIS

N3ao apenas pacientes se beneficiam do uso de
telemedicina — quem presta o servico também tem muito a

ganhar com o uso dessas tecnologias:

a N
« Possibilita atender mais pessoas, sem que

isso dfete a qualidade do atendimento.

« Reduz custos hospitalares.

« Agiliza a emiss@o de laudos.

« Amplia a drea de atendimento.

oY YenYanYs
— U

» Reduz custos com pessoal.

15




INOVAGOES NA SAUDE

COMO A E-HEALTH E A TELEMEDICINA PODEM
MELHORAR O ACESSO A TRATAMENTOS MEDICOS

-
-~
-~
=
Q)

M. O
~< 'D % 0 S

-~
~
- =
- =
=
L )
L 3
L ) L )
~~ ~~~
L )

—al

&

o
S

DESAFIOS ENCONTRADOS
PELA TELEMEDICINA

Vimos até aqui que a telemedicina traz uma série de
beneficios tanto para pacientes quanto para provedores
de servicos em saude e que o Ministério da Saude vem

reconhecendo as vantagens em adotas as tecnologias de saude.

No entanto, a telemedicina ainda enfrenta alguns desafios,

como por exemplo:
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CONECTIVIDADE

Quem nunca teve um problema de conexdao, que atire a
primeira pedra. A conectividade é um grande desafio para quem
deseja trabalhar remotamente e essa é a principal barreira para
a telemedicina — 0 acesso a uma banda larga confiavel, uma vez que
é preciso uma boa conexao para que os médicos tenham contato de

gualidade com os pacientes.

Uma consulta travada pode ser bastante frustrante tanto para

o paciente, quanto para o médico.

SEGURANGA DE DADOS

Outro grande desafio esta relacionado a seguranca de
dados, principalmente porque quando falamos em telemedicina,
também estamos falando sobre banco de dados. E falar em banco

de dados é falar sobre a privacidade de pacientes.

Toda clinica ou hospital lida com dados pessoais de seus
pacientes e, portanto, precisa ter atencdo a Lei Federal 13.709/2018,
a Lei Geral de Protecao de Dados, que entrou em vigor em agosto de
2021. Os impactos da LGPD na telemedicina trazem desafios, uma

vez que é preciso pensar na seguranca dos dados armazenados.

SEBRAE
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E preciso fornecer garantias aos pacientes de que
os dados nao serao compartilhados com terceiros e

"'i gue eles estejam cientes da politica dos aplicativos

utilizados. \

Assim sendo, a telemedicina vem revolucionando
a forma como aumentamos o acesso e a qualidade dos
cuidados, ao mesmo tempo em que diminuimos os
custos. Ela também reduz inconvenientes, tanto para

pacientes quanto para provedores de saude.

Para aproveitar os beneficios da telemedicina,

no entanto, é preciso pensar em algumas questdes
como, por exemplo: verificar modelos de pagamento
e também garantir formas seguras de reembolso,
para evitar transtornos; acompanhar regulamentos e

licenciamentos; e estar a par da legislacdo vigente.

18
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COMO E-HEALTH E
TELEMEDIGINA PODEM
AJUDAR A MELHORAR O

ACESSO A TRATAMENTOS
MEDICOS?

Agora que vocé sabe o que é e-Health e telemedicina, resta

refletir como essas tecnologias podem ajudar a melhorar o
acesso a tratamentos médicos.

Quantas vezes, afinal, ouvimos dizer que a internet — ou

todos os dispositivos que usamos hoje — transformaram nossas

19
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vidas? Celulares, tablets, computadores mudaram a forma
como nos comunicamos com amigos e familiares, compramos

coisas, ouvimos musica e buscamos informacaoes.

Se queremos ir a um lugar, ndo perguntamos a alguém na
rua, verificamos em um aplicativo. E por que nao estender os

beneficios da tecnologia para a saude?

Ha uma enorme variedade de ferramentas de telessaude
a disposicdo para que vocé gerencie seus cuidados de saude
e tenha tudo que precisa. Um exemplo simples sdao os muitos
aplicativos que mulheres podem usar para acompanhar seu ciclo
menstrual.

A telessaude, da qual tanto falamos até aqui, nada mais
é do que o uso das tecnologias de informag¢dao e comunicacao
— justamente dispositivos como celulares, tablets ou
computadores — para acessar servigcos de saude remotamente e
cuidar da saude.

Essas tecnologias podem ser utilizadas por médicos ou
pacientes para apoiar servicos de saude, ou seja, nao é
uma forma de substituir inteiramente todo e qualquer tipo
de consulta presencial — as consultas presenciais vao continuar

existindo — mas uma forma de complementar esse servico.

SEBRAE
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Imagine, por exemplo, que uma pessoa tem diabetes. Ela
pode usar o celular para fazer o acompanhamento do que esta
comendo, da hora dos remédios que deve tomar, das dosagens
e niveis de agucar no sangue. Pode ter um aplicativo que

acompanhe seu quadro.

Essa mesma pessoa diabética pode buscar informacodes
em video sobre contagem de carboidratos ou ver um aplicativo
sobre isso. Também pode usar um aplicativo de dieta ou de

exercicio. Pode fazer testes online.

Esse paciente com diabetes pode marcar uma consulta
com seu médico remotamente e mostrar seu Ultimo exame,
solicitar uma receita, pedir aconselhamento, tirar duvidas.
Também de modo online, essa pessoa pode fazer o pedido do
medicamento ou marcar lembretes de quando o medicamento

vai acabar.

Ou seja, os dispositivos, aplicativos e outros recursos
podem ajudar esse diabético a controlar sua condi¢cdao e até

mesmo a saber mais sobre ela.

Tudo isso esbarra no que mencionamos anteriormente
como saude modvel ou m-Health, que inclui disponibilizar e
divulgar informacdes que tornam os cuidados de saude
acessiveis as pessoas que estdao em comunidades rurais ou
isolados, ou acessiveis a quem tem mobilidade, tempo ou
transporte limitado.

SEBRAE
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A m-Health fornece suporte para autogestao dos cuidados
de saude, de modo que pessoas com condicdes cronicas, por
exemplo, tenham mais informacdes sobre suas doencas, além de

melhorar a comunicacao entre equipes de saude e pacientes.

Alguns exemplos de servicos de e-Health e telemedicina que

podem colaborar para acessibilidade em cuidados de saude:

PORTAL DO PACIENTE

Uma forma que clinicas e hospitais podem ajudar seus
pacientes é criando um portal do paciente online que oferecam
ao paciente uma forma de acessar suas informacdes médicas

privadas.

Op¢des mais avangadas, caso possivel, poderiam ser: se
comunicar com o médico; solicitar receitas; revisar laudos
anteriores; agendar consultas ou fazer lembretes de consultas;

chat virtual.

No entanto, muitas vezes esses portais trazem algumas
desvantagens: o tratamento pode nao ser com o médico
habitual, algumas informacgdes essenciais do histérico podem

nao ser levadas em conta; a visita ndao tem avaliagao presencial.

SEBRAE
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MONITORAMENTO REMOTO

L] . s . . .
"' Outro ponto que ja mencionamos, inclusive como
' beneficio da telemedicina e que de fato colabora para a \
acessibilidade em cuidados de saude, € o monitoramento

remoto.

Afinal, ha diversos pacientes com condi¢cdes crbnicas
que precisam ser monitorados. O mesmo para quem esta em

pos-operatorio, por exemplo.

E ha uma variedade de tecnologias que permite que

equipes de saude monitorem os pacientes de forma remota,
sem necessidade de reinternagdes e o transtorno do paciente

precisar voltar com dor ou com alguma condigdo limitante.

Essas tecnologias incluem:

( )
- Aplicativos para celular que carregam /

informacdes como, por exemplo, leituras de
glicose no sangue, para o médico ou equipe.

( )

- Dispositivos que medem e transmitem
informagdées sem fio, como pressdo arterial ou

L funcdo pulmonar. J
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( )
+ |oT, ou Internet das Coisas, dispositivos vestiveis

como por exemplo smartwatchs que verificam
informagées como  frequéncia  cardiaca,
atividade fisica ou padrées de sono.

_J

( )

 Dispositivos de monitoramento domiciliar para
idosos ou pessoas com deméncia que detectam
alteragcbes como quedas, por exemplo.

J

APLICACOES PARA MEDICOS E
SUAS EQUIPES

Médicos e equipes também podem se beneficiar das
tecnologias para oferecer um melhor atendimento aos pacientes.
Um exemplo sao consultas virtuais onde é possivel que médicos
troquem ideias entre si, conversando com especialistas e

tirando duvidas sobre diagndsticos ou debatendo tratamentos.

Um médico pode enviar a outro o histdrico de um paciente, o
resultado de um exame ou teste e pedir que um outro especialista
revise. Esse especialista pode responder também remotamente
e todos saem ganhando, uma vez que o resultado é rapido, o
paciente recebe o melhor curso de tratamento e o médico fica

mais seguro.
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ol T Além disso, essas consultas evitam que o paciente seja
" " encaminhado de maneira desnecessaria a um especialista, o
que poupa tempo e recursos. \

TRANSPORTE

Um dos maiores entraves para o acesso ao tratamento

médico de qualidade é chegar até ele. Principalmente para

guem esta em zonas rurais ou em zonas periféricas. O

transporte pode ser dificil ou mesmo caro.

E-Health e telemedicina encurtam essa distancia
guando o médico e a consulta podem estar na palma da

sua mao. Vencido o desafio da conexao, é possivel fazer a

consulta remotamente e ter acesso a saude de qualidade.

N3o é s sobre uma consulta, mas também informacao,
receitas médicas, aplicativos e outros recursos que a

tecnologia em saude pode disponibilizar. Veja a seguir.
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APLICATIVOS DE SAUDE
Tee PESSOAL

Muitas vezes, quando falamos em e-Health e telemedicina,

as pessoas pensam em consultas por video. Mas vai além disso.

Varios aplicativos foram criados para ajudar os consumidores a

organizar melhor suas informag¢des médicas em um local seguro.

Essas ferramentas digitais cumprem diversas fung¢des, como:

s

« Armazenamento de informagdes pessoais de
salde.

~

+ Registro de sinais vitais.

« Cdlculo de ingest&o de calorias.

« Programacgdo de lembretes de remédios.

« Registro de atividades fisicas.

C N(C YX(C N(C \(

_ \_ \_ \_/ \
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CONCLUSAO

Longos periodos de espera, dificuldade em marcar consultas,
distancia até a unidade de saude, hospitais lotados. De um
lado, temos brasileiros que vivem diariamente a frustracao de nao
conseguir atendimento, de outro, clinicas e hospitais que buscam

formas de atender mais e melhor, muitas vezes sem sucesso.

No entanto, se a tecnologia evoluiu para que hoje fizéssemos
até mesmo nossas transferéncias bancarias por celular, por que

nao a utilizar também para buscar saude de qualidade?
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Ao longo desse ebook, vocé descobriu que embora 9 em
cada 10 brasileiros ndao tenha acesso a saude de qualidade, a
tecnologia pode abrir caminho para contornar o problema — a
telessaude tem um enorme potencial para tornar cuidados de

saude acessiveis a mais pessoas.

Vimos que e-Health é o uso das TICs (Tecnologias de
Informacdo e Comunicacdo) para redobrar os cuidados com
a saude, reforcando formas de prevencao e educacao,
diagnosticos, terapias e cuidados prestados através de meios
digitais.

E que telemedicina engloba uma variedade de tecnologias
e taticas que fornecem assisténcia médica no meio virtual,
oferecendo servicos através de um computador ou

smartphone e melhorando o atendimento aos pacientes.

Assim sendo, a telessaude pode oferecer oportunidades
para tornar os cuidados de saude mais eficientes, mais bem

coordenados e mais proximos de casa.

Ainda que a pesquisa sobre telessaude ainda seja
um assunto relativamente novo, esta ganhando espaco e —
principalmente com a pandemia de Covid-19, vem adquirindo
cada vez mais respeito e reconhecimento na comunidade

meédica.
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Essas tecnologias vém mostrando resultados. Para se ter
uma ideia, estudos mostraram que o monitoramento remoto
dos sinais vitais de pessoas com insuficiéncia cardiaca reduz o
risco de morte e hospitalizacao, melhorando a qualidade de vida

desses pacientes.

Reconhecemos, no entanto, que e-Health e telemedicina
também encontram seus desafios, como por exemplo, a
necessidade de ter internet disponivel ou mesmo o custo dos

dispositivos mdveis necessarios para a consulta.

O que é de fato indiscutivel é que inovacdes em saude
perpassam o uso de e-Health e suas solucdes para oferecer a
médicos, suas equipes e seus pacientes as melhores condi¢des

de trabalho e atendimento.

E essa é uma tendéncia tanto no setor publico quanto
no setor privado, uma vez que clinicas e hospitais podem
aumentar seus rendimentos e reduzir custos através dessas

ferramentas.

Ainda assim, importante frisar que o acesso a saude de
qualidade é um direito de todos e o uso da tecnologia em saude
disponivel é uma saida inteligente para lidar com os desafios que
a area de saude enfrenta diariamente, como a necessidade de

atender pacientes em regides remotas e/ou carentes, triagens
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lotadas, cobrir férias de médicos especialistas, tirar duvidas
sobre diagndsticos, oferecer laudos médicos mais rapidamente,

dentre outras questdes.

"" Saber que tecnologias sdao essas, quais sao o0s tipos de
telemedicina, quais sdao os recursos disponiveis, conhecer as
ferramentas, saber como utiliza-las, compartilhar conhecimento,
estar a par da legislacdo vigente, educar os pacientes, esses sim

sao os desafios pessoais de cada profissional de saude.

Viu como e-Health e telemedicina podem colaborar para

melhorar o acesso a tratamentos médicos?

vﬁ u.._w
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